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UvVOD

Predkladana metodika spoluprace bola spracovana na zaklade potrieb zistenych
pocas realizacie projektu Odborné vzdelavanie a priprava pre trh prace. Je uréena
vSetkym aktérom vzdeldvania apripravy ato najmd pre vychovnych poradcov
zakladnych $kol.

Eurépsky trend, ktorym je budovanie odborného vzdelavania a pripravy, pre
ktoré je v naSich podmienkach vytvorené potrebné legislativne prostredie, podporila
vlada Slovenskej republiky. Pre oblast’ plnenia aktualnych a ocakavanych potrieb
spolo¢nosti a hospodarskej praxe je potrebné zabezpedit realizaciu efektivnej kariérovej
vychovy a kariérového poradenstva v skolach na zosuladenie individualnych potrieb a
zaujmov ziakov s potrebami spolo¢nosti.

V doésledku zvySujiceho sa vyznamu poradenského systému, ktory by mal byt
dostupny kazdému dietat'u, ziakovi a Studentovi vV réznych Zivotnych situaciach, je
dolezité prehodnotit’ systém a zabezpecovanie jednej z jeho zloziek, ktorou je vychovné
poradenstvo, tvoriace sucast’ poradenského systému vykonavané priamo v $kolach
regionalneho $kolstva vychovnymi a kariérovymi poradcami. Ako jeho délezity ¢lanok
sa podiel’a na plneni uloh a ciel'ov vzdelavania, kariérového vyvinu ziakov a naslednej
profesijnej pripravy.

Vzhl'adom na to, ze odborné vzdelavanie a priprava pre trh prace v nemalej
miere prispeje k zlepSovaniu kvality a pripravy ziakov pre trh prace je potrebné si
uvedomit’ vyznamnu Glohu $kol pri vzbudzovani zaujmu 0 tato formu Stadia, ako aj
poskytnutie komplexnych informécii 0 ponuke vytvorenych ucebnych miest v

odbornom vzdelavani.
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1 ZAKLADNA TERMINOLOGIA

Koucovanie - je sposob podpory rozvoja schopnosti a zruc¢nosti jednotlivcov i
skupin, manazérov i zamestnancov. Koucovanie je cielené uvoliovanie a posiliiovanie
rozvojového potencialu c¢loveka, ktoré sa uskutociiuje priamo v praxi pri praci
koucovaného ¢loveka za tcasti odbornika na koucovanie, kouca. V oblasti rozvoja
manazmentu a pracovnikov V organizacii ide teda o cielené uvolfiovanie a posiliovanie
rozvojového potencidlu ¢loveka. Poméha rozvijat potencidl pracovnika a umozZiuje
maximalizovat’ jeho vykon. Kou¢ pomocou otazok podnecuje premyslanie ¢loveka, ¢im
mu pomaha jasnejSie Si uvedomovat’ stvislosti, zvySovat’ SVOju vnutornii angazovanost’
a zdokonal'ovat’” sa. Vyuziva pritom vnutornu motivaciu ¢loveka. Pomaha premenit
vedomosti ¢loveka pomocou nadobudnutych skusenosti na zrucnosti, ktoré mu
pomahaji v praci, pri zlepSovani vykonu prace, ale aj v osobnom zivote. Dnes je
kouCovanie dolezitou sucastou rozvoja Tl'udskych zdrojov a oblast’ koucCovania Sa
dynamicky rozvija s usilim organizacii zvySovat’ vykon svojich pracovnikov.

NajstarSou a najrozsirenejSou oblastou, v ktorej sa koucovanie povodne
vyuzivalo, bol S$port. Obchodné koucovanie (business coaching) a koucovanie
zamestnancov v roznych odvetviach podnikania sa na celom svete rozsiril v stvislosti S
potrebou rozsirovat posobnost’ firiem nad ramec krajiny a viest pracovnikov k
zdokonal'ovaniu ich zruénosti a K motivacii ku vys§im vykonom. Obchodny koucing
slizil na zdokonalovanie obchodnych zru¢nosti akymi st iniciativa, timova praca,
predaj, komunikacia, efektivne urCovanie cielov a strategické planovanie. Rola kouca
sa v priebehu poslednych rokov zmenila, ale niektoré stadie dokazuju, ze isté formy
organizacn¢ho koucovania sa pouzivali uz v obdobi medzi rokmi 1930 a 1960, ked’
manazéri, alebo supervizori uz zastupovali rolu kouca pre svojich podriadenych.

Vplyvom réznych rozvojovych filozofickych smerov, vzdelavania dospelych,
vplyvom psychologie a d’alsich organizacnych a liderskych praktik sa v sedemdesiatich
rokoch minulého storocia koucovanie vyvinulo do nezavislej discipliny. Prijal sa rad
noriem a dnes je koucovanie zname ako disciplina, ktorti pouzivaju mnohi profesionali
zaoberajici Sa personalnym a profesionalnym rozvojom os6b. EXistuje niekolko

institacii, ktoré prevzali iniciativu zaoberat’ sa touto relativne novou disciplinou. Medzi
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najznamejsie patria International Coaching Council, International Coach Federation,
International Association of Coaching, Certified Coaches Federation, European
Coaching Institute a International Guild of Coaches, pricom st to vSetko sukromné
organizacie, ktoré akredituju rézne Skoly koucovania a udel'uju tituly individualnym
kou¢om. Existencia takychto institicii posuvala praktiky koucovania vpred a pre
klientov, ktori mali zaujem 0 profesionalne sluzby koucovania bolo rozhodujuce, ¢i st
kouci certifikovani.

V priebehu niekolkych desatro¢i sa koucovanie stalo doménou mnohych
odbornikov z oblasti psychologie a andragogiky, takze dnes sa mézeme stretntit’ okrem
koucovania V manazmente aj S tymito typmi koucovania:

e koucovanie zivota (life coaching) — zameriava sa na ucenie I'udi rozpoznat' svoje
zivotné prileZitosti a ciele a n4jdenie cesty k ich dosiahnutiu,

e zdravotné koucovanie (health coaching) — zameriava sa na zdravy zZivotny §tyl a na
sposoby, ako si vylepsit’ a udrzat’ pevné zdravie,

e koucovanie konfliktu (conflict coaching) — trénuje T'udi na spravne zvladanie
konfliktov,

e koucCovanie medziludskych vztahov, alebo takzvany "date coaching" — wuci

nadvézovat’ vztahy s 'ud'mi alebo Specificky len s opaénym pohlavim.

V stcasnosti sa koucovanie v oblasti manazmentu a obchodu prenasa z
externych sluzieb do vnuatra organizacii. Efektivny manazér sa snazi podporovat
sebarozvoj svojich zamestnancov pomocou koucovania. Vznikla tym potreba, aby sa
kazdy manazér naucil kouCovat a pomahal ¢lenom Svojho timu rozvijat sa Vv
podmienkach neustale sa meniacich poziadaviek trhu a v podmienkach fungovania

organizacie.

1.1 Definicia koucingu

Koucing mozno definovat r6znymi spésobmi. Niektoré z nich st:
e V prvom rade koucing nie je poradenstvom, nie je mentorovanim, nie je

,kopirovanim inych technik*.
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e Je to sposob, vdaka ktorému rozviniete vas osobny alebo pracovny potencial.

e Uplatnuje sa ako pri osobnom tak aj pri profesiondlnom zivote.

e Je to proces, kde sa pri spolo¢nych stretnutiach s vaSim koucom dopracujete k
rieSeniam medzil'udskych ¢i osobnych vzt'ahov.

e Koucing je individuélny pristup k jednotlivcovi alebo skupine.

e Oproti konzultacii, kde vam konzultant povi ako mate postupovat, pri koucingu vas
kou¢ navedie na rieSenia, ktoré si v budicnosti budete vediet’ vykladat’ aj sdm. Bez
toho, aby vam radil!

e Pri procese si vytycite ciel, ktory na konci aj uspeSne dosiahnete.

e Koucing je sprievodcom pri rieSeni problémov v danej zivotnej (osobnej) sfére.

e Pod nazvom sa skryva Strukturovana komunikécia zameranéd na poznavanie samych
seba.

e Je to nastroj na profesiondlny rozvoj schopnosti a zruénosti jednotlivcov i skupin.

e Je procesom ucenia pomocou aktivneho poclivania a kladenia cielenych otdzok
pocas ktorych nachadzate rieSenia.

e Napomdaha k ziskaniu zdravého sebavedomia, istoty v sebe samom a zbavi vés
pocitu neuspechu

e KTlucom k Gspechu je inovécia, vyuZitie skrytého potencialu vo vas.
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2 METODY KOUCOVANIA

Existuje vela spdsobov a metdd koucovania. NajcastejSia metoda (aj forma)
koucovania je individualny alebo skupinovy koucovaci rozhovor, koucovacie interview.
Koucovanie mozno vyuzit ako doplnkovii metédu a na seminaroch a Vv
teambuildingovych aktivitach. Pri kouc¢ovani sa da uplatnit’ systemicky pristup (solution
focused), zamerany prevazne na rieSenie problémov a to viac nez na analyzu ich pri¢in.
Pristup je zalozeny na rovnocennom partnerstve kouca a partnera (koucovaného
Cloveka).

Individualne kou¢ovanie znamena podporu rozvoja schopnosti bud’ priamo v
praxi alebo v ramci reflektovania situacii z realnej praxe. Ak napriklad obchodnik
absolvuje tréning k technikam predaja, mal by byt ¢o najskor koucovany v praxi pri
skuto¢nych rokovaniach so zakaznikom. Takto mu moéze vlastny manazér alebo externy
¢i interny kou¢ poskytnut’ uzitoént spétna vizbu, ¢ize informaciu 0 tom, ako kvalitny
bol jeho vykon, pricom mu pomdze pri aplikacii ziskanych technik obchodného
rokovania v praxi. Je mnozstvo situacii, ktoré st vhodné na koucovanie. V obchode je
to napriklad navsteva u zakaznika, predajny rozhovor, prezentacné zrucnosti a pod., u
manazéra je to napriklad vedenie porady, individualne rozhovory s pracovnikmi,
vedenie rozhovorov, napr. prijimaci rozhovor, hodnotiaci pohovor a pod. Na rozdiel od
individualneho on the job tréningu sa v$ak kou¢ zameriava viac na hl'adanie mozZnosti,
ako lepsie vyuzit' vnutorny potencial partnera nez na nacvik predajnych technik alebo
vedenia porady.

Vystupy z koucovania: VysSia individudlna pracovna vykonnost, rozvinuty
potencial jednotlivcov, aplikacia nadobudnutych poznatkov v realnej praxi zamestnanca
na jeho pracovisku.

Individudlne koucovanie vyuziva niektord z mnozstva Struktar resp. modelov
koucovacieho procesu — jedna z najznamejsich Struktar je G.R.O.W. — teda akronymum
pre rast jednotlivca: GOAL ako Zelany ciel’ (realny, ale dosiahnutel'ny, ktory umoziuje
prekonanie doterajSich limitov ¢loveka) REALITY ako zmapovanie a posudenie

skutocnosti a stcasnej situacie OPORTUNITY ako definovanie prilezitosti, ktoré ma
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jednotlivec pri splneni svojho ciela WILL ako vola, volové vlastnosti, ktoré musi

pracovnik vyvinut’ aby dosiahol svoj ciel’.

Otazky pre jednotlivé fazy koucovania

Ciel’

Aky ma ciel’ toto stretnutie?

Co cheete dosiahnut™? (v kratkom i dlhom &asovom horizonte)
Ide 0 kone¢ny ciel’, alebo ciel’ spojeny s procesom
(instrumentalny ciel’/postupovy ciel’)

Ak ide o0 kone¢ny ciel’, aky ciel’ spojeny S procesom

(inStrumentalny/postupovy ciel’) S nim stvisi?

Realita

AKy je sucasny stav? (Co, kedy, kde, kol’ko)
Koho sa to tyka?

Co ste v tom doteraz uz urobil (a)?

K ¢omu to viedlo vnutri i mimo danej struktary?

Aké su hlavné prekazky najdenia cesty vpred?

MozZnosti/prileZitosti

Aké moznosti mate?

Co by ste este mohli robit’?
Co keby...?

Pacil by sa vam iny navrh?

Aké su naklady a prinosy spojené s kazdym néavrhom?

Volba

Co chcete urobit™?

Kedy to chcete urobit™?

Bude to v stlade s vasimi ciel'mi?

Aké prekazky by sa mohli vyskytnut'?

Ako ich prekonate?

Kto o tom musi vediet’?

Aku podporu potrebujete?

Ako ju ziskate?

Oznacte na desatbodovej stupnici pravdepodobnost’, ze tito

akciu dovediete uspesne do konca !
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Struktary koudovacieho rozhovoru zameraného na riesenie (Solution-focused)
st napr.: EARS (autori: Insoo Kim Berg, Steve de Shazer a tim BFTC Milwaukee),
SURF (Peter Szabo, MCC Bazilej, Svaj¢iarsko), FORWARD (Coert Visser,
Holandsko), PAJKOVIA (Klara Giertlova). V tychto Struktirach kou¢ zameriava
pozornost’ partnera na jeho pritomné vnttorné zdroje, ktoré sa uz niekedy v minulosti
prejavili alebo sa mozu prejavit’ pri rieSeni aktualnej situacie. Tieto zdroje sa spolo¢ne
umociuju a vyuzivaja pri vykonani d’alSiecho malého kroku vpred.

,Kou¢ing generuje a zaroven vyzaduje ovela pozitivnejsi pristup k sebe ak
druhym. Koucing je uvolfiovanie 'udského potencialu.* Sir John Whitmore.

,Profesionalni kouci trvalé¢ partnerstva zamerané na pomoc klientom plnit
rozhodnutia v osobnom i profesionalnom zivote. Kou¢i pomahaji 'ud'om zlepSovat

vykon a skvalitnovat’ zivot™ (International Coach Federation).

2.1 Metody vyuzivané v poradenstve

Podla Schneiderovej (2008) delime na diagnostické a intervenéné. Medzi
diagnostické metody patri pozorovanie, anamnéza, diagnosticky rozhovor, dotaznik,
psychologické testy, analyza dokumentov a vysledkov klientovej ¢innosti, kazuistika
alebo pripadova studia. Medzi intervenéné metddy patri informaény a poradensky

rozhovor.

Diagnostické metody

Pozorovanie prebieha v priamom kontakte poradcu a klienta. Pomocou
pozorovania moze poradca odhalit’ jeho zvlastnosti, silné a slabé stranky ¢i jeho
psychicky stav. Poradca sa zameriava predovsetkym na telesné postoje a pohyby,
mimiku tvare ¢i gestikulaciu. Napriek tomu, ze ma byt pozorovanie objektivne, poradca
sa dopracuje k zaverom na zaklade vnutorného presvedcenia, a preto moze byt
pozorovanie ovplyvnené subjektivnym vnimanim. Poradca moéze voci Klientovi
prechovavat’ sympatie alebo naopak antipatie, moze byt ovplyvneny predchadzajicimi

skusenostami a pod. Preto sa pozorovanie pouziva v kombinacii S inymi metdédami.
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Dal$ou z diagnostickych metod je anamnéza, ktora poméha pri zistovani informacii 0
Klientovi, 0 jeho vyvoji a sicasnom stave. Tieto informacie sa ziskavaju pred zaciatkom
konzultacii alebo prostrednictvom rozhovoru na zac¢iatku konzultacii. Rozhovor méze
prebiechat’ s klientom, vtedy hovorime 0 autoanamnéze. Alebo s osobou blizkou
Klientovi, kedy hovorime 0 heteroanemnéze. Tieto informacie mdzu byt taktiez
poznacené nepresnostou. Podla toho, na ¢o sa anamnéza zameriava, pozname
anamnézu rodinnu, Skolsku, individualnu ¢i zdravotnu.

Prostrednictvom diagnostického rozhovoru spoznavame klienta a jeho
problém. Diagnosticky rozhovor ma dve podoby. Méze byt orienta¢ny, kedy zistujeme
nové informacie alebo verifika¢ny, kedy si overujeme informacie, ktoré sme ziskali
prostrednictvom inej metody. Pozname rozne druhy otazok, napriklad vstupné,
zakladné, sondazne, pomocné, priame, nepriame, kontrolné, uzavreté, otvorené ¢i
zavereéné. Rozhovor je tspesny, ak ma poradca s klientom vybudovany dobry vztah
zalozeny na dovere. V opa¢nom pripade sa moze stat’, Ze klient zamerne zataji nejaké
skuto¢nosti alebo naopak, poda zavadzajuce informacie.

Vyhodou dotazniku je, Ze je objektivny. Na viac ma klient pocit ur€itej intimity,
a preto mézu byt odpovede pravdivejSie. Rovnako sa vSak moéze stat, Ze poradca
nepochopi jednotlivé odpovede alebo naopak, nebude dostatoéne motivovany, aby
vyplnil dotaznik pravdivo. Preto sa do dotaznikov ¢asto kladu kontrolné otazky, ktoré
st sice inak polozené, ale vyzaduju rovnaku odpoved. V dotazniku Ssa pouzivajia
uzavreté, ale aj otvorené otazky.

Psychologické testy sluzia k objektivnemu zisteniu psychologickych funkeii,
osobnostnych kvalit ¢i vykonnostnych predpokladov. Na ich zaklade sa vypracovavaji
odborné posudky, ktoré umoznuju lepsiu analyzu pripadu.

Analyzou dokumentov a vysledkov klientovej ¢innosti sa pouzivaju ako
doplnkové metody, ktoré iba dotvaraju obraz o klientovi. Mézeme sem zaradit
napriklad grafologicky rozbor pisma. (Schneiderova, 2008, s. 68-73).

Kazuistika alebo pripadova $tudia je sposob prace s jednotlivymi pripadmi,
kedy si poradensky psycholog usporiada fakty pripadu podla schémy a potom ich

rozanalyzuje. Pomo6ze mu to ziskat' skuto¢nosti, ktoré neboli na prvy pohlad zjavné.
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Kazuistika pomaha ziskat’ poradcovi odstup od pripadu, ¢o vedie K jasnejSiemu videniu

pripadu a lepsiemu urceniu rieSeni. (Hadj Moussova, 2002, s. 94).

Intervencné metody

Informaény rozhovor ma klientovi podat’ také informacie, ktoré mu mézu byt
v jeho probléme napomocné. Nema za ulohu priamo ovplyvnit' klienta, ale mézu
pomdct’ poradcovi uvolnit’ atmosféru, nadviazat’ doveru a pod.

Poradensky rozhovor pomaha klientovi vytvorit’ si predstavu o jeho situacii. V
uvode rozhovoru poradca nadvézuje kontakt s klientom. Poradca sa predstavi, predlozi
moznost' spoluprace, priCom sa uréi miera klientovho zapojenia sa. Poradensky
rozhovor ma viest’ k aktivacii klienta a k dovere vo¢i poradcovi.

Dalsia ¢ast, diagnostika, vedie k spresneniu problému. Ziskavame teda rézne
fakty, ktoré vedu k stanoveniu d’alieho postupu. Dalej nastava ovplyviiovanie, ktoré
ma viest’ k prekonaniu odporu klienta ku zmene, ma ho aktivizovat a pomoct’ zapojit’
do rieSenia problému. Je vel'mi dolezité, aby poradca klienta podporoval, posilioval.
Nakoniec poradca zapoji klienta do hladania rieSenia, pricom Si moézu spresnit
o¢akavania a pod. Poradca moze na viac pomdct’ klientovi k odbtraniu strachu a
napitia aj prostrednictvom terapeutickych technik ako je tréning uréitého spravania,

relaxacia, hranie roli ¢i prostrednictvom hier . (Schneiderova, 2008, s. 74-75).

Komunikacia

Ako vidime rozhovor patri medzi zakladné nastroje poradenstva. No pocas
rozhovoru moézu klienti z réznych dévodov klamat. Voc¢i poradcovi nemusia mat
dostatocnii doveru alebo mézu mat iné zabrany, kvoli ktorym si poradca musi
uvedomovat’ nielen to, o hovori klient, ale aj to, ¢o hovori jeho telo.

Poradensky rozhovor mézeme oznadit ako komunika¢ny proces, pri ktorom
dochadza k ,nepretrzitej vymene informacii, vyznamov, nalad, citov, postojov a
vztahov medzi povodcom a prijemcom spravy, priCom Sa na sprostredkovanie
informacii pouzivaju verbalne a neverbalne zlozky komunikacie®. (Szarkova a kol.,

2002, s. 8).
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Poradca by mal venovat obzvlast velkti pozornost neverbalnej komunikacii,
pretoze nou moze odhalit’ 0 Klientovi informacie, ktoré mu klient sam nepovie, ¢o
velmi pomaha pri vzajomnom spoznavani Sa poradcu s klientom, ale aj to, ¢i sa
poradenstvo ubera vhodnym smerom. Neverbalna komunikacia obsahuje signaly, znaky
a informacie, ktoré mozeme Vv odbornej literatre najst aj pod nazvom ,silent
language*.

Zo zakladnych zloziek neverbalnej komunikacie vyberieme iba tie, ktoré su pre
proces koucovania najdolezitejsie. Je to mimika, gestikulacia a haptika (Szarkova a kol.,
2002, s. 9).

Mimika je odraz vnuatornych psychickych stavov cloveka na jeho tvari.
Prostrednictvom mimiky ¢lovek vyjadruje emoécie, nalady, zamery ¢i postoje. Mimiku
tvoria vyrazy ust, o¢i, pohyby obocia a oénych viecok, vyrazy a pohyby brady, licnych
svalov a ¢ela. Gestikulacia, ¢i pohyby koncatin, si zase zdrojom informaécii o0 tom, ¢i je
klient vyrovnany, nervozny a pod.

Haptika sa zameriava predovsetkym na podanie rik. Energické podanie ruky
charakterizuje sebavedomého, priameho a komunikativneho ¢loveka. Naopak mdlé
podanie ruky charakterizuje ¢loveka osobnostne nevyzretého, 'ahostajného voci okoliu.

Gestikulacia predstavuje pohyby koncatin, predovsetkym ruk a prstov, ktoré
funguji ako komunika¢né prostriedky. Pozname mnoho druhov gest, ktoré sa delia do
Specifickych skupin podl'a vyznamu. Napriklad ikonické, symbolické ¢i kontaktné.

V komunikacii sa ale vyskytuju aj bariéry, Ktoré negativne ovplyviiuja proces
koucovania. Medzi komunika¢né bariéry patri prikazovanie, straSenie, moralizovanie,
kritika, davanie rad, poucovanie, pochlebovanie, posmech, sucit a pod. (Szarkova a kol.,
2002, s. 12-42).

2.2 Koucovanie v poradenstve

Oblast’ vedenia T'udi ale nie je jedina, kam sa metdda koucovania presunula. Z
oblasti $portu, cez vedenie I'udi az k poradenstvu. V tejto oblasti chceme na tivod uviest’

Styri spésoby, ktorymi mdzeme klientovi pomoct’.
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Prvym je vzdelavanie. VV tomto pripade je klientovou potrebou rozsirenie jeho
moznosti. Kou¢ pomoze réznymi technikami, predava klientovi potrebné vedomosti a
zru¢nosti. Pokial' nema pedagogické vzdelanie alebo predpoklady pomoze klientovi
zmenit’ potrebu vzdelavania na potrebu poradenstva. Tzn. ze pomo6zeme klientovi najst’
vhodnt, odpovedajucu pomoc.

Dalsou moznostou je poradenstvo. Potrebou partnera sa v tomto pripade
rozumie lepsie vyuzitie jeho moznosti. Klient ma pocit, ze ma vsetko, ¢o potrebuje, ale
nevie to naplno vyuzit. Za pomoci klienta si vytvori vlastné rieSenia. Kouc¢ova uloha je
v tomto pripade znacne obmedzena a jeho tulohou je Kklienta hlavne nabadat,
podporovat’ a prinaSat’ nové pohl'ady na vec.

Klientovi mézeme pomdct’ aj prostrednictvom podporovania. Klient potrebuje,
aby mu kou¢ pomohol niest’ jeho udel. Problém, ktory Klienta tazi nie je rieSitelny.
Kou¢ aktivne podporuje klienta, pomaha mu zmierit’ sa s osudom, podrzat’, posilnit’.

Poslednou moznost'ou pomoci klientovi je prekonavanie. Potrebou klienta je v
tomto pripade, aby mu kou¢ pomohol prekonat’ jeho trapenie. Klient trpi nie¢im, ¢o ale
vie, ze moze prekonat. Kou¢ pouziva nastroje dovery, podporovania, rozsirovania
moznosti, aby klientovi pomohol. (Parma, 2006, s. 60).

Ak vsak chceme, aby koucovanie fungovalo aj po skonceni poradenského
procesu, musime klienta viest k sebareflexii. Zakladom sebareflexie je
sebauvedomovanie. Ked’ vnimam svoje spravanie, je to prvy krok k tomu, aby som ho
mohol zmenit. Rovnako je to aj a realitou a jej vnimanim, ako sme uz uviedli. Ked’
dokazeme vnimat’ realitu, vieme ju aj menit’. Tu zalezi na tom, ¢i klient podcenuje alebo
precefiuje SVOje moznosti. Pri nizkom sebavedomi si Klient stanovuje malo ambicidézne
ciele a ocakava sebazlyhanie. Zvysenie sebavedomia moze viest’ ku zmene ocakavania
a stanovenych ciel'ov. Pri zvySenom sebavedomi si klient stanovuje nerealistické ciele,
ktoré neodpovedaju jeho mozZnostiam ¢i schopnostiam. Zmena tu moze viest Kk
stanovovaniu realistickejSich a primeranejSich ciel'ov, ktoré klientovi zarucuji vacsiu
Sancu, aby ich dosiahol.

Prvym stupniom je sebauvedomovanie. Vnimam svoje spravanie, ale nijak nad

nim nepremyslam.
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Sebareflexia vznika az neskor. Za podmienky, ze nie sme s nie¢im spokojni.
Vtedy sa zacneme pytat sami seba ¢i sme urobili spravne rozhodnutie, ¢i niekde
nenastala chyba a podobne. KomplikovanejSia Cast’ celého procesu sebareflexie je
dosiahnutie stavu, kedy hodnotime to, ¢o robime v tom istom momente, okamihu. Ak
dokazeme prekonat’ tato narocnu prekazku, povedie nas to k zasadnejsej (a ziadanej)
zmene V naSom spravani.

Posledny stupeti je najtazsi. Na najvysSom stupni sebareflexii by sme mali byt
schopni premysl'at nad tym ako premys$lam, nad tym, ¢o robim. Tento jav mézeme
opisat’ ako sebareflexiu vyssieho stupia. S vnimanim skutocnosti je spojena aj kritika,
pri sebareflexii hovorime o sebakritike. Clovek je od prirody nespokojni a nijde sa
medzi nami iba malo jedincov, ktory by mysleli viac pozitivne ako negativne. Malo
ludi, ktori sa z kritiky vedia poucit. Zviacsa ich kritika boli, zranuje. V pripade
kouCovania sa s kritikou nepracuje. Spravny kouc¢ by sa mal kritike vyhnut aj v
pripadoch, ktoré si kritiku priam Ziadaja. Lepsie ako kritizovat’ je vytvorit’ ziaduci ciel,

ktory sa ma v budtcnosti naplnit’ (Parma, 2006, s. 63- 69).

2.3 Metédy vyuzivané v poradenstve

Metody koucovania, ktoré sa pouzivaju v poradenstve su niekedy iné ako tie,
ktoré vyuziva koucovanie V manazérskom prostredi. V poradenstve vyuzivame
predovsetkym kruh rovnovahy, mentorsky st6l, Johariho oko, myslienkova mapu ¢i
barometer nalady.

Kruh rovnovahy sa pouziva Vv situaciach, kedy klient presne nevie, aky ciel’ by
malo koucovanie mat’. Slizi teda na ujasiiovanie si priorit. Kruh sa rozdeli na niekol'’ko
Casti, z ktorych kazda cast’ predstavuje urciti oblast’ Klientovho Zivota. Napr. Kouc¢:
Povedzte mi, ¢o je pre vas dolezité. Klient: Rodina, praca, skola a pod. Do kruhu kou¢
spravi d’al$ie kruznice, aby bol ich celkovy pocet 10, a potom moze klient priradit
jednotlivym ¢astiam Kkruhu (rodina, praca, Skola a pod.) pocet bodov podla ich
dolezitosti (Cihounkova, 2009, s. 35). Je to metdda, ktord sa modze pouzivat v

individualnom koucovani, nie je v8ak vhodna pre skupinové koucovanie.
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Mentorsky stol je nastroj vizualizacie. Pouziva sa, ked’ sa klient rozhoduje
medzi roznymi variantami rieSenia. Klient si, na nim predstavené miesto, pozve vo
svojich predstavach svojich poradcov, mentorov, ktorych si zvolil, aby mu pomohli
najst’ rieSenie. Kazdému mentorovi teda da otazku a ¢aka na jeho odpoved’. Nakoniec
zvazi jednotlivé odpovede a nastava reflexia, ¢o si klient z jednotlivych odpovedi
odniesol. (Cihounkova, 2009, s. 35).

Zmysel spitnej vdzby znazoriuje tzv. Johariho okno. Johari je skratka
zostavena z krstnych mien dvoch americkych psycholégov Joe Luft a Harrington
Ingramm. Informacie 0 nasej osobnosti, st rozdelené do Styroch skupin.

1. To, ¢o viem ja a vedia to 0 mne aj ostatni (verejna oblast’),

2. To, ¢o 0 sebe viem ja, ale ostatni to 0 mne nevedia (skryta oblast),

3. To, ¢o 0 sebe neviem, ale ostatni to vedia (slepa oblast’),

4.To, ¢o 0 sebe neviem a nevedia to ani ostatni (Horska, 2009, s. 134).

Otvorenost’ a spitna vizba je vSak v kazdom pripade cesta k odstraneniu
zbyto¢ného napitia, zlozvykov a chyb. Vo verejnej oblasti sa nachadzaju iba tie
informacie, ktoré su vseobecne zname, ¢loveku i jeho okoliu. V slepej oblasti su zase
informacie, ktoré su ¢loveku skryté, nevidi ich tak ako slepec nemoéze vidiet’ to, ¢o jeho
okolie vnima. Skryta oblast’ obsahuje informacie ¢loveku zname, ktoré sa vSak snazi
pred ostatnym svetom skryt, napr. kvoli tomu, aby nebol za tieto informacie
odsudzovany, Sikanovany a pod. Posledna, neznama oblast’, obsahuje tie informacie, 0
ktorych ani ¢lovek nevie, e je ich nositelom. Casto ide 0 informécie &i spravanie, ktoré
sa prejavi az Vv zlozitej zivotnej situacii alebo vo vyhrotenych situaciach. Jednotlivé
oblasti sa nachadzaju v kazdom z nas, napriek tomu, ze moézu byt zastipené Vv inej
miere. V priebehu zivota sa potom moézu rézne menit, zmensovat, zvacSovat na
zaklade réznych situdcii a vyvoja zivota. Aj Casti, ktoré nam nie si zname, moézZeme
odhalit,, predovsetkym prostrednictvom reakcii okolia, ktoré si vSak Casto nevSimame,
aj preto, ze nechceme, ale aj preto, ze sa bojime vidiet’ nase vlastné ja. Prostrednictvom
natacania, teda videonahravok mézeme vidiet’ to, ¢o na nas vidia ostatni. (Horska, 2009,

5. 135).
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Myslienkova mapa je podobna metode brainstormingu, pricom je rovnako
potrebné, aby klient vymyslel ¢o najviac napadov na urcitd tému. No na rozdiel od
brainstormingu je metéda myslienkovej mapy Systematicka a jej tlohou je pomoct
usporiadat’ nase myslienky, pri¢om klient nachadza viazby medzi jednotlivymi pojmami,
¢i kategériami. MySlienkové mapy mozu byt prepojené, moze byt doplnend a moze
sluzit’ ako spétna vizba do buducna. (Cihounkova, 2009, s. 36).

Barometer nalady sa pouziva pre zistenie miery naladenia klienta na koucovaci
proces, stupnia zapojenia do procesu koucovania. Tuto metdédu je vhodné pouzit’ na
zacCiatku, ale aj na konci koucovacieho procesu. Je to forma sebareflexie, ktora moze
napomoct’ zvysit angazovanost' klienta v d’alsom procese koucovania. Tato metoda

moze odhalit’ faktory, ktoré maji vplyv na téast’ na koucovani. (Horska, 2009, s. 137).

2.4 Pedagogicky zamestnanec v pozicii kouca

Pedagog ako kou¢ by mal poznat problematiku komunikacie medzi I'ud’mi,
najmé v prostredi Skoly, ako aj schopnost’ podporovat ucenie a vzdelavanie Ziakov
prostrednictvom vhodne zvolenej reflexie a motivacie. Tofade (2010) uvadza, Ze moze
vystupovat’ v dvoch zdkladnych ulohach - v ulohe kouca alebo v tlohe ucitel’a, alebo
zastavat’ obe roly naraz. Je dolezité, aby povaha vzajomného vztahu bola definovana
spolu so ziakom na zaciatku koucovacieho procesu, a to v stlade s ocakdvaniami ziaka.
Uloha kouca je charakteristickd predovsetkym kladenim Specifickych otazok, tiloha
ucitela umoznuje aj odovzdavanie urcitych informécii a znalosti. Autor v tomto
ponimani chape ulohu kouca ako dodlezity aspekt, ktory vyraznou mierou spoluutvara
povahu vztahu medzi kou¢om a koucovanym. Podl'a Granta (2005) je kou¢ osoba, ktora
je doéveryhodnym vzorom, poradcom, mudrym clovekom, priatelom, spravcom,
sprievodcom. Suchy, Nahlovsky (2007) hovoria v tomto kontexte o spontannych
reakciach v procese vzdeldvania na vzniknuté situacie. Pedagdg, kouC najCastejSie
vystupuje v ulohe viby (aktivne pocuvanie), rozpravaca pribehov (inSpiruje k
rieSeniam), ale aj ako oponent (nezaujaty poslucha¢ vyjadrujuci sa k nazorom), partner
(rovnocenny partner v dialdgu), tréner (asistuje pri osvojeni urcitej vedomosti a
zrucnosti), prieskumnik (zist'ujici podrobné informacie o rieSenej situdcii), inSpirator
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(napomaha ziskat’ nadhl'ad a hl'adat’ vhodné rieSenia), moderator (zdiel'anie skusenosti,
diskusia k urcitej téme, rieSenie problému), mediator (nezavisly pozorovatel’ pri rieSeni
konfliktov) a pod. Musi byt’ v pedagogickom procese skuto¢ne aktivnym posluchacom
a musi mat’ situdciu pevne pod kontrolou. Podl'a Graya (2006) je jednou z moznych rol
kouca ,,agent zmeny", ktory pomaha koucovanému ziakovi zorientovat sa, a to
predovsetkym v obdobi jeho zmien. Pedagdg mu v tomto ponimani poméha byt
sebavedomejsim, schopnym udrzat’ si svoj smer a plnit’ zavézky, ktoré si predsavzal pre
svoj prospech aj prospech inych. Cavicchia (2010) upozoriiuje, ze kouc, ktory sa
prezentuje v ulohe odbornika, nemusi byt’ vnimany vzdy pozitivne a méze vyvolavat’ aj
negativne pocity menejcennosti, hlavne 10 v pripade, ak ju pedagdg pouziva ako tzv.
»hapravni funkciu®“, teda v situdcii, ked ma kouCovanie kompenzovat nejaky
nedostatok na strane ziaka. Critchley (2010) prirovndva pedagoga kouca k ulohe rodica.
Rozhodujici vyznam pre upevilovanie spravania ma intenzita emocii, ktoré
pedagogicky proces sprevadza, a to predovsetkym emocii pozitivnych, akymi st radost’
a pocit bezpe€ia. Do procesu koucovania a do vztahu s pedagdégom s premietané
skusenosti z primarnych vztahov Studenta, pricom pedagdg je, rovnako ako kedysi
rodi¢, Clovekom, u ktorého si koucovany ziak moéze byt isty, ze je tu pre neho.
Efektivita koucovacieho procesu je podmienena pochopenim potrieb Ziaka,
prameniacich z jeho prvych sklsenosti z primarnych vztahov. Iba na zaklade
pochopenia tychto potrieb mozno, podl'a spominaného autora, prispiet’ k osobnostnému

rastu koucovaného Ziaka.

Koucdovacie metody v prostredi Skoly

Kou¢ pedagdg pouziva v edukécii néstroje dovery, podporovania, rozSirovania
mozZnosti, aby Ziakov vhodne motivoval, inSpiroval a poméhal im. Vyhyba sa kritike aj
v pripadoch, ktoré si ju vyzaduju, ale radSej vytvara a hlada u ziakov potrebné ciele,
ktoré je mozné v buducnosti naplnit. (Parma, 2006). Metédy koucovania, ktoré sa
pouzivaju v pomahajtcich profesiach, ako je aj edukacia, su niekedy iné ako tie, ktoré
vyuziva koucCovanie napriklad v manazérskom prostredi. VysSie uvedené metody
napomahaji ziakom v sebazdokonal’ovani, osobnom rozvoji, v zlepSeni medzil'udskych

vztahov a klimy triedy, vo zvySovani ich vykonnosti a zlepSeni vysledkov vzdelavania,
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V rozvoji ich potencidlu, ich motivovani, lepSom organizovani Casu 1i sil, odstranovani
stresu a podobne.

Cielom kouCovania je zvySovanie zodpovednosti. Prijatiec osobnej
zodpovednosti Uzko suvisi s dosiahnutim vysSej vykonnosti. Ak prijmeme
zodpovednost’ za nase Ciny, zvysi sa naSe odhodlanie podavat’ lepsie vykony. Whitmore
(2009) tvrdi, ze koucovanie je ndstrojom optimalizacie potencidlu a vykonu l'udi. Jeho
podstatou je docielit’ lepSie vnimanie reality a zvySenie zodpovednosti. Vnimanie reality
a zodpovednost’ su dva faktory, ktoré ovplyviiuju vykonnost' a spdsob myslenia.
Fleming, Taylor (2005) tvrdia, Ze cielom koucfovania je zlepSovanie vykonnosti
jedincov v tom, ¢o robia. Aby boli schopni sa ¢o najlepsie a najrychlejSie prispdsobit’
zmendm, ktoré sa v nasej spolo¢nosti deju, je podla autora nevyhnutné celoZivotné
ucenie, ktoré je neodmyslitel'nou sucastou koucovania. Prave vd’aka uceniu sa dosahuji
ciele stanovené v procese koucovania. Ak ziakom ukdzeme zmysel procesu vzdeldvania
(u€enia)sa, moZeme si byt isti, Ze budl robit’ pokroky rychlejSie. Ak sa pozerame na
koucovanie z hladiska efektivity vzdelavacich aktivit, rozvoja Ziakov, moéZeme
ocakavat’ zvySovanie ich vykonnosti, vysSiu spokojnost’ a motivaciu koufovanych
Studentov. Koucovanie a principy, z ktorych vychadza si ziskavaju stale vacsi reSpekt,
lebo pomaha osvojit’ a rozvijat’ najlepsie I'udské vlastnosti. Koucovanie je zrucnost,

ktora umoziuje uz v prostredi Skoly priatel'skym spdsobom docielit’ rast Ziakov.

Prinosy individualnych (koucovacich) rozhovorov pre Ziaka

Hlavnym cielom kouéovacieho rozhovoru je stanovit Si pozitivny ciel,
pomdct’ rozhodnit’ sa, hl'adat’ vhodné cesty k rieSeniam a ukazat’ budiacnost, aby sme
ziaka podporili a motivovali. Ukazka toho, ze to ¢o chceme, sa naozaj stane, ma
obrovsku silu. Prenesenie mysle koucovaného do zelaného stavu ho dokaze poriadne
,hakopnat* a namotivovat’. Prave sila vizualizacie oCakavanej buducnosti je to, co ma
najviac uputalo na koucovani. Vzdy, ked polozime zazracni otazku, ziak stichne.
Nedokaze okamzite reagovat. Vieme, ze toto ticho je signal toho, Ze intenzivne
premysla, ze prave cestuje v ¢ase. Je to prave ten moment, kedy koucovany vstupuje do

zatial’ neprebadanych oblasti svojich myslienok, zac¢ina vnimat’ svoj skryty potencial a
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otvara sa pred nim jeho vlastna neobmedzena kreativita. Zamerat’ sa na to, ¢o tam ziak
vidi, ako sa citi, ¢o poc¢uje a ¢o vnima je dolezité.

Vdaka ,,zhmotneniu“ pocitov sa fantazia stava zrazu realnou, ako keby sme
naozaj prezili to, ¢o chceme. V tomto momente koucovanie odhal’'uje a aktivuje rezervy,
Cerpa SO silnych stranok a zadina zlepSovat’ vnimanie reality, respektive realnosti
dosiahnutia snov a navodzuje pocit zodpovednosti ist’ za touto tizbou. Ked” koucovany
vidi seba samého tam, kde chce byt, zrazu pri pohl'ade spat’ do pritomnosti zisti, ze
bariéry z jeho cesty zmizli a kou¢ vieme, ze sme mu pomohli vyuzit' jeho potencial.
Klient nasiel ti najjednoduchsiu a najrychlejsiu cestu na dosiahnutie svojho ciel'a. Bez
prekazok.

Dolezité vsak je pri tomto veselom cestovani v ¢ase smerovat’ rozhovor stale
dopredu do buducnosti. Prekazky sa totiz skryvaja hlavne v minulosti. Pohl'ad smerom
dozadu totiz moze otvorit’ rany, klient sa za¢ne hrabat’ vo svojich problémoch, moze sa
zamotat’ Vv pri¢inach. Patranie po korenoch problémov teoreticky méze ¢loveka zbavit
bariér, na to vSak sluzi terapia a nie koucing. Pre kouca dokaze mat’ klientova minulost’
tomu, aby vedel dosiahnut’ svoj ciel. Uzasné je sledovat’, ak klient uvidi a pochopi
rozdiel medzi tym, ako to ma teraz a ako to chce mat’, hlavne ak to podpori jeho snahu
spravit’ zmeny, uskuto¢nit’ prvy krok.

Dalsim délezitym momentom pre kouca, je akceptacia toho, aké kroky si ziak
zvoli. Kazdy clovek je jedinecny, vynimocny asamoriadiaci. Kazdy ma nejaké
skusenosti, zazitky z minulosti, ktoré ¢loveka ovplyviiuju a formuju. Na zaklade toho
dokazeme vnimat’ svet r6zne. Na rovnaké vonkajSie podnety reagujeme vo svojom
vnutri inak. Ked’ ziak pride s nejakym riesenim, musim sa odosobnit’, nemysliet’ na to,
¢o by som spravil ja, ako by som to riesil ja. Klient sam vie, ¢o je pre neho najlepsie, ¢o
je pre neho uzito¢né a ¢o je pre neho hodnotné. Kouc nie je ten, kto ovplyvnuje ¢i radi.
Kouc¢ iba chvilu kraca popri kouc¢ovanom. Poctva, vnima a pyta sa, ako by to klient

chcel mat’. Kvoli comu by to tak chcel mat.

Tento projekt je podporeny prostrednictvom Programu Svajciarsko-slovenskej spoluprace

= ODBORNE VZDELAVANIE
J A PRIPRAVA PRE TRH PRACE

v ramci rozsirenej Eurépskej Unie


http://www.kouc.club/co-je-koucing/

Confederazione Svizzera Statny intitat

Confederaziun svizra odborného
vzdelavania

Schweizerische Eidgenossenschaft =
Confédération suisse E Slovenska republika E l_= EF p s‘ov
FFP

Fazy individualneho, cieleného rozhovoru (koucovacieho rozhovoru)
e Vytvorenie vztahu
e Uzavretie ,,dohody*
e Hladanie rieSenia
e Akeny plan

e Zhodnotenie, motivacia

Rozhovor
Rozhovor je najcastejSie pouzivany sposob komunikacie medzi koucom

a klientom alebo skupinou klientov.

Rozhovor alebo interview je taka metoda zberu informacii, pri ktorej st potrebné

informacie od koucovanej 0soby ziskavané prostrednictvom zamerne cielenych otazok,

kladenych v rozhovore tvarou v tvar.

Rozhovor je pracna a nakladna technika. Je ¢asovo vel'mi naro¢ny. Pre koucovaného je

obtiazne vynechat’ odpovede na niektoré otazky. 2

Priprava na rozhovor obsahuje:

1. Plan rozhovoru — obsah, téma, uréenie zaCiatku, spésob komunikacie, ciele,
ktoré chceme dosiahnut’

2. Poznanie osoby — s ktorou sa ideme rozpravat’ zahriiuje v sebe nielen poznanie
jej intelektu, vedomosti, ale aj predpokladany citovy stav. Dolezité je ¢i
hovorime napr. s introvertom alebo extrovertom

3. Cas a miesto rozhovoru — ddlezité rozhovory by sa nemali viest' v ¢asovej tiesni,
dobré je povedat’, kol’ko mame ¢asu na rozhovor. Je vhodné, ak pri rozhovore sa
v zornom poli kouc¢a nachadzaju hodiny, ktoré umozinuju obéasnu kontrolu ¢asu.
Pre rozhovor musime mat’ taktiez vhodny priestor. Najlepsie je byt v kl'ude,
sami, bez rusivych momentov v prijemne zariadenej poradni. Ddlezité je

i umiestnenie klienta.

Velmi zalezi na dobrom pozitivnom zaciatku rozhovoru. Kou¢ by mal hned’

v uvode vytvorit’ dobra klimu pozdravom, ismevom. Je ddlezité roztopit’ 'ady.
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Chybou nesktseného pracovnika st rozpaky, ked” dojde k tichu. Ticho je
niekedy velmi uZito¢né. Stava sa, ze klient zmikne, alebo nevie ako ma nie¢o vyjadrit.
Ticho moéze klient vnimat’ ako naSu agresiu. Nemoézeme Kklienta upozoriiovat’ na chyby,
ktoré spravil.

Otazky typu: A toto by ste mali urobit’ ? nedavat. Napr. Joj, ale to ste nemali takto

spravit’!

Druhy rozhovorov:

1. Standardizovany rozhovor. Otazky su pri iom dopredu zavizne uréené, je uréené
ich poradie, je uréené chovanie pytajuceho sa. Kladie menSie naroky na
pytajuceho sa.

2. Nestandardizovany rozhovor — ide ovolny rozhovor. St urcené iba ciele
rozhovoru. Vol'ba otazok, ich poradie, forma nadviazania kontaktu sa ponechava
na kouca. Tento rozhovor je spontannejsi a pruznejsi. Ide viac do hibky. Poskytuje
malo kvantitativnych tdajov. Kladie vysoké naroky na kouca.

3. Polostandardizovany rozhovor — niektoré Casti su Standardizované, niektoré nie.
Napr. je vymedzeny ciel’ a postup, ale formuluju sa vol'ne a téma sa rozvija podl'a
potrieb a okolnosti.

4.  Hibkovy rozhovor — cielom je prenikniit ¢o najhlbsie do problematiky. Je
naro¢ny na ¢as, odbornost’ a skusenosti. Vyhodnocuje sa kvalitativne.

5. Diagnosticky rozhovor - spajaji sa v nom diagnostické hl'adiska s terapeutickymi.
Rozhovor nadvidzuje na spolupracu s klientom, posiliiuje sa jeho motivacia a
umoziuje vzhlad do jeho vnutorného sveta. Predstavuje celostné ponatie
pripadovej prace.

6.  Poradensky rozhovor — sluzi ako zdroj informacii.

7. Individuélny) rozhovor.

8.  Skupinovy rozhovor

Individualny rozhovor — rozhovor, pri ktorom sa vyskumnik pyta jedného
respondenta. Ide o interakciu medzi koucom a klientom v ktorej sa kou¢ snazi ziskat’ od

klienta potrebné informacie. Zakladnym pravidlom je pytat’ sa iba na to, ¢o nie mozné
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zistit' inym spdsobom. Tam, kde ide o zistenie objektivnej skuto¢nosti je rozhovor
nevhodny. K hlavnym vyhodam individualneho rozhovoru patri, ze umoznuje ziskat’
informacie hlbsicho a SirSicho zamerania. Klient znesie hlbsiu zataz. Rozhovor je stale
pod kontrolou. Nevyhodou je to, Ze je ¢asovo naro¢ny.

Taktika vedenia rozhovoru — vprvom rade treba uvolnit' napitie, ktoré
pocituje klient. Toto napatie moze vyplyvat’ z neistoty respondenta, ¢i otazky neodhalia
u neho neznalost. Preto zaciatok rozhovoru ajeho rozvijanie musi byt prirodzené
a nenasilné. Po iivodnom zoznameni respondenta s témou rozhovoru a jeho zmyslom
musia nasledovat’ jednoduché otazky, aby sa hned’ v tvode uvolnilo napétie. Rozhovor
musi byt pre respondenta zaujimavy, musi drzat’ jeho pozornost’ a ochotu odpovedat'.
Rozhovor musi mat’ svoju logiku a plynat’ v logickych nadvédznostiach. Nesmie sa
skéakat’ z jednej témy na druhu. Na respondentov posobi neprijemne opakovanie otazok,
ale z odborného hladiska je opakovanie otazok dolezité. Je tiez nutné odstranit
stereotyp pokladania otazok a odpovedi, pretoze zvySuje tinavu a nepozornost’ klienta.
Preto je potrebné volit’ rozne druhy a formy otazok, pouzivat' nazorné pomdcky, menit’
prad rozhovoru.

Skupinovy rozhovor — je vedeny formou diskusie v malej skupine (6-10 osob).
Je vhodny na zistenie spektra nazorov a postojov v danej skupine. Skupiny su zostavené
tak, aby v nich boli Tudia rovnakého veku, pohlavia a rovnako zaujmovo orientovani.
Nespravne zostavena skupina moze priniest’ skreslené vysledky.

Vyhody skupinového oproti individualneho rozhovoru: je efektivnejsi — zhromazdi
viac informacii za Casovy usek, je pod stalou kontrolou, moznost ho objektivne
zaznamenat' (kamera), moznost' sledovat’ skupinovi dynamiku, interakciu medzi
¢lenmi

Nevyhody: skupina je vytvorena umelo a skupinové javy, ktoré tam prebiehaju st tym

ovplyvnené, odpovede respondentov sa mozu ovplyviiovat'.

Otazky
Pri uplatneni metédy rozhovoru je dolezité, aby poradca zvladol zakladné
komunika¢né zru¢nosti, najma:

. pracu s otazkami,
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. aktivne pocuvanie,

. podavanie spitnej vizby.

Pri otazkach by sme nemali pouzivat’ slova napr. ¢asto, mnoho, nemali by sme
pouzivat’ zlozité a dlhé otazky. Treba pouzivat’ volné otazky, otvorené pri ktorych sa

klient rozrozprava, pouzivat’ tvodné otazky, treba povedat’ aj nieco 0 sebe.

Kladenie otazok
Kladenie otazok je zakladnym nastrojom prace poradcu pri sprevadzani klienta.
Kladenie otazok sluzi nielen na ziskavanie informacii, ale aj na to, aby poradca
podnecoval klienta premyslat’ nad sebou, svojimi kvalitami, svojim Zivotom, aktualnou
situaciou, svojimi ciel'mi tak, aby bol klient schopny nachadzat’ rieSenia pre budtcnost’,
najst’ oblasti, v ktorych sa chce zlepsit, rozvijat’ a pritom vyuzit' najmé svoje silné
stranky.
Tri okruhy kladenia otazok
e fakty, informacie co? kde? kedy? ako? (,, kde si chodil do Skoly?* ,,aké krazky si
navstevoval 7%)
e nazory preco si myslis ...? aky mas nazor ....7 (,,preco si myslis, ze si mal taZkosti v
Skole?*)
e pocity, hodnoty ako sa citi§, ked'...? preco je to pre teba také dolezité? (,,ako by si sa

citil pri pripadnej zmene Skoly?)

Typy otazok

Otvorend otdzka — predpokladd vol'nu odpoved’ ziaka. Pouziva sa vacSinou V situacii,
ked’ chceme, aby sa ziak rozhovoril. ,,Aky je tvoj nazor na...?*

Zatvorena otazka — odpovede su len ano, nie. Iniciativu prebera poradca. ,, Mas zaujem
o tieto informacie? “

Informacna otazka — poradca zist'uje ozajstnii podstatu veci.

Sugestivna otazka — je kladena s cielom ovplyvnit klienta ,,Iste vies, ze ...

Navadzacia otazka — vedie klienta, aby odpovedal tak, ako sa od neho ocakava.

,,Predpokladam, ze t'a to teraz mrzi, v§ak?“, ,,Si v poriadku, pravda?*
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Alternativna otazka — Dava moznost’ vyberu. ,,Dohodneme sa teda na pondelok alebo na
stredu?*

Hypoteticka otazka —navodzuje situaciu, ktora realne nie je, ale moéze byt. Vyvolava
hypoteticku odpoved’. ,,Co by si robil, keby si bol na mojom mieste?

Predpokladana — vyjadruju poradcove predstavy - predpoklady vo vztahu k novej
situdcii klienta“. ,,Predpokladam, ze teraz, ked’ si dosiahol takéto Studijné vysledky,
budes potrebovat’, aby si si vybral 'ahsi odbor vzdelania?“

Protiotazka — ddva moznost’ odolavat’ ndmietkam, ziskat stratenu iniciativu. ,,Chces$ tym
povedat’, ze nema d’alej zmysel sa rozpravat™?“

Kontrolna otazka — overuje, ¢i nedoslo k chybe v komunikacii. ,,Ak som ti dobre
rozumel, tak...?*

Motivacna otazka — pomaha nadviazat’ vztah. ,,Ako schopny ziak iste vies, ...7
Rétoricka otazka — Nevyzaduje odpoved’, pytajuci sa si va¢sinou odpovie sam. ,,Iste sa
pytas, aké vyhody ti prinesie moja ponuka..?*

Viacnasobna otazka — v jednej otazke Ziada odpovedat’ na dve alebo viac otazok alebo
myslienok stcasne. Vedie k zmétku, ziak ma tendenciu odpovedat’ len na jednu z nich.
,»Aky studijny vysledok si dosiahol?*

Poradca by sa mal vo svojej praci zamerat' najmd na otazky otvorené, Skalovanie,
otazky otvarajice budicnost’ a podporujice sebareflexiu.

Pri formulacii otazok by mal tator reSpektovat’ tieto zasady:

Otazky by nemali byt: sugestivne a manipulativne, zacinajace slovom ,,preco®,
uzatvorené, vyzadujtce jednoduchu, kratku odpoved’. Otazky by mali byt”: jednoznacné,
otvorené.

Priklady otazok pre jednotlivé etapy prace s klientom:

V uvode: Na ¢om by si rad pracoval? Je na tvojej situacii nieo, S ¢im nie Si
spokojny? Prosim, skiis mi 0 tom nieo povedat. Co ti momentalne spdsobuje
nepohodu? Co ta znepokojuje najviac? Co by si chceli zmenit ako prvé? Co vnimas ako
najdolezitejSie? Z ¢oho mas v Skole najvacsiu radost’ a ¢o ta hneva? Myslis, ze Si
schopny pre zlepsenie sam nieco urobit”? Je nie¢o, ¢o by si rad zlepsil. Co to je? Ako by
si to urobil? Napada ta nejaka situacia, ktora by si riesil inak? Skas mi o tom nieco

povedat’.
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Pri definicii cielov: Predstav si, Ze mate takh moc, ze dokazeS daku situdciu
zmenit'. Co by si urobili? Predstavte si, Ze rano sa prebudid a zistis, Ze v noci sa ti
spInil sen ohl'adom dalsicho vzdelavania a ty si Gplne spokojny. Co by sa zmenilo?
Ked sa naSe stretnutia skoncia, podla ¢oho by spoznali tvojim spoluziaci, ze boli
Gispesné? Ako by to presne malo vyzerat? Kolko presne ... Ako to poznam?.... Co
este?.... Ako to spoznate ty?.... Na ¢om dnes budeme pracovat’? Cim by si sa dnes chcel
zaoberat™?

Pri hl'adani rieSeni: Aké rieSenia si uz skusal? Co presne si urobil? Aky to malo
vysledok? Myslis, Ze toto rieSenie by mohlo po nejakej uprave fungovat? Po akej? Uz
sa ti nie¢o podobné stalo? Ako si to riesil? Bolo to ucinné? Poznas niekoho, kto to robil
dobre? Ako to presne robil? Aky bol vysledok? Aké riesenia t'a napadaji? Co by sa este

dalo robit? Napada t’a eSte nie¢o iné?

Aktivne pocivanie
Aktivne poctvanie je charakterizované nasledujucimi pravidlami:

Poradca vnima pozornejsie, je viac ststredeny na klienta a na to, ¢o klient rozprava, ako
na svoje pocity a myslienky, zameriava sa skor na to, ¢o klient citi a ¢o ma v jeho
vypovediach zasadny vyznam, ako na doslovny vyznam toho, ¢o rozprava, udrziava
o¢ny kontakt s klientom a je vnimavy k jeho neverbalnym signalom, kladie dopliujuce
otazky, aby si spresnil, ¢o bolo povedané, rozprava, aby dosiahol lepsie porozumenie, a
nie aby robil zavery, zrkadli klientovi, ako jeho spravu pochopil. Overuje si, ¢i vypoved
pochopil spravne, pokial nie, Klient dostava prilezitost spravu spresnit’. Poradca
analyzuje informacie pocas celého rozhovoru. Pri efektivnom poc¢tvani klienta sa snazi
0 pochopenie situacie a poziadaviek klienta, pochopenie dava najavo a vyuziva pritom
techniky aktivneho pocuvania : odrazanie, sumarizovanie, vedenie, odzrkadlovanie,
nadvidzovanie, povzbudenie, interpretovanie, konfrontovanie, informovanie, jednoducha

akceptacia, dopliujuce, kontrolné otazky, vyjadrenie pochopenia pre pocity klienta

Druhy otazok :
. Uzavreté otazky — maja predkom stanovené varianty odpovedi. Su pre klienta

jednoduché. Cahko sa vyhodnocuju.
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. Otvorené otazky — nepredkladaju dokazovanému Zziadnu variantu odpovede a je
iba na Kklientovi, aka odpoved’ zvoli. Sa pre respondenta naro¢né. Tazko sa
vyhodnocuju.

. Polootvorené otazky — predstavujii spojenie otvorenych a uzavretych otazok.
Polootvorené otazky davaju ponuku vopred stanovenych odpovedi a pokial’ si
z nich klient nevyberie, ma moznost’ doplnit’ svoju individualnu alternativu.

. Filtraéné otazky - pomocou nich delime l'udi.

. Prevadzacie otazky - uz sme nadviazali kontakt a prejdeme k problému.

. Otazky typu lievik - polozime otazku typu Sirokého a postupne ju zuzujeme k
istému problému.

. Otazky typu ,,ano®, ,,nie* - dichotomické, bipolarne.

. Otazky so skalovymi polozkami - kazda polozka vyjadruje mieru alebo stupen
suhlasu, nesuhlasu.

. Neprijemné otazky - davaji sa ku koncu rozhovoru, pomaha hovorova forma reci,
vyhybat’ sa vsetkému, ¢o by ukézalo na klientovu nevedomost’.

. Osobné otazky - Stane sa, ze sa klient opyta na osobné otazky. Robi to preto, ze si
mysli :-ze to robi kvoli zdvorilosti, alebo kvoli prirodzenej zvedavosti, v snahe
priblizit’ si pracovnika.

. Priame otazky — otazky majli zjavny vyznam.

. Nepriame otazky, projektivne otazky — su to otazky, pomocou ktorych zistujeme
nepriamo odpoved’ na takt otazku, na ktora by nam klient priamo neodpovedal.
Tieto otazky maju pre respondenta zjavny a samozrejmy vyznam, ale za nim sa
skryva skryty vyznam.

. Projekéné otazky — nechame respondenta vypovedat 0 nazoroch a postojoch
niekoho iného a domnievame sa, Zze Vv tych odpovediach sa prejavi tendencia,
ktora je vlastna respondentovi.

. InStrumentalne otazky — nie si urCené primarne K ziskavaniu poznatkov, ale
vytvaraju spravnu atmosféru pre dotazovanie. Su to otazky pre ziskanie kontaktu

s respondentom a kladu sa na zaciatok
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Prekazky ucinného pocivania:

. Neadekvatne poclivanie - nechame sa pohltit vlastnymi mysSlienkami,
rozmyS§l'ame nad odpoved’ou. Méze to spdsobit’ fyzicka kondicia, tinava, starosti,
dychtivost’, podobnost’ problémov, rozdiely problémov.

. Stcitné pocuvanie - prejavovanie sucitu.

. Usmernovanie rozhovoru - Musime zamedzit'® lamenticiam, staznostiam a
osoCovaniu. Klienta musime zastavit' I'udsky, kl'udne. Pracovnik by mal byt

pripraveny na to, ze klient nas moze urazit’.

Protirecenie a ml¢anie: Protirefenie - Pribeh, ktory klient rozprava nie je uceleny -
protire¢i si. Netreba ho oznacit’ za klamara.

Mliéanie - Klient potrebuje chvilu ticha, aby si sformuloval vety, pocity, ale neméze
byt to ticho dlhé. Moze to hrat’ ako prejav agresivity.

Skryty zmysel - poc¢uvat’ nie len to, ¢o klient hovori, ale aj to, ¢o je v podtexte. Je treba
sledovat’ prerieknutia.

Objektivne a subjektivne pocivanie - Kazda skuto¢nost’ ma objektivnu aj subjektivnu
stranku. Objektivne situacie sa od seba vel'mi neliSia. Ich prelinania a reakcie su
roznorodé.

Vypytovanie - kou¢, ktory kladie otazky tak, ako by klienta obvinoval a podozrieval,
vyvola jeho strach a podozrenie, ale nie spolupracu.

Formy otazok - Myslim, ze vam celkom nerozumiem. Mohli by ste byt’ konkrétnej$im?
Zmena témy -Casto je tazko pochopit, preco klient nahle zmeni tému rozhovoru.
Dovod najcastejsie zistime, ked’ skimame, ¢o hovoril naposledy. Zmena moéze byt
sposobena tym, ze uz vel'a povedal a nechce ist’ d’alej a st to veci pre neho bolestné.
Ambivalencia -pretrvavanie protichodnych konfliktnych pocitov

Tolerancia - My si vypo¢ujeme nazor, nekritizujeme ho, ale nemusime suhlasit, len
davame druhému pravo na svoj nazor. Chybou su falosné uistenia (To ni¢, urcite nam
bude lepsie).

Pla¢ - Moze sa stat, Ze sa klient rozplace. Kou¢ musi pockat, kym sa vyplace, 0
nemoéze ho to vyviest’ z rovnovahy. Plac¢ treba brat” ako samozrejmost’ . Potom sa treba
opytat’, o mu prislo tak I'ato.
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Doverné oznamenie - Hned’ na zaciatku rozhovoru uistime klienta, ze vsetko, ¢o Si
povieme ostane medzi nami, len dovtedy, kym to nie je v rozpore so zadkonom - mame
0znamovaciu povinnost’.

Zaver rozhovoru - Rovnako pozorne musime Klienta poc¢avat’ do konca rozhovoru -
mozno nam najdoélezitejsie informacie povie na konci. KI'icova veta casto odznieva s

rukou na kl'u¢ke.

Analyza rozhovoru - v§imat’ si tri oblasti: obsah, proces, $truktiru
Obsah :

Zakladny termin je téma, v§imat’ si odbornost’ témy, koho sa ta téma tyka (¢i je
o klientovi), ¢i ide o jednu alebo viacej tém (vztahy, osobné veci). Kazda téma moze
byt’ problémom, ¢i toho viacej identifikujeme, ¢i témy suvisia, alebo nenadvézuji na
seba, v§imame si kto témy vnasa do rozhovoru, ¢i nastal zlom v téme, a kto ho sposobil,
ak ju klient zmeni, sved¢i to o neprijemnej udalosti, ked’ ju zmeni pytajuci, tak ho to
nezaujima. Treba si v§imat’ ciel’ rozhovoru, o ¢om bol, ako ho vnimame, kam vyustil, ¢i
to bol ciel’, alebo ciel’ skoncil niekde inde, ¢i maju rovnaky ciel’ zamerany na to isté, ako
sa kou¢ stavia k témam, ako reaguje, ¢i klient vnucuje tému.

Proces :

Zékladny termin je komunikdcia. V§imame Si verbalne aneverbalne zlozky
komunikacie, polohy tela, usporiadanie ako rozhovor prebieha, atmosféru, sertling —
aku ulohu zohrava prirodné prostredie pri rozhovore.

Verbalna stranka — v§imame si vSetko ¢o sa tyka otazok, nejde o pocet otazok
ale o to ako boli polozené, ¢i splnili svoj ucel, d’alej si vSimame vyrazové prostriedky
ako odborné slova, ¢i sa objavila v rozhovore podpora (prikyvovanie, slovna), prvky
kontroly, overovanie, sumarizacia, skakanie do reéi, ticho, ako na mna pdsobi ten
rozhovor (vysluch), mnohonasobné otazky atd’.

Struktira :
Vsimame si 3 veci:
«  Cibol suhlas z nahravkou od klienta
. Dizka celého rozhovoru — & tam bol avod a zaver, ¢ nebol uvod natiahnuty,
zaver ¢i neprisiel skoro, alebo neskoro
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. Kontrakt — v rozhovore si v§imnut’ ¢i tam bol kontrakt, ako sa formuloval

Spétna vizba

V ramci spitnej viazby poradca informuje klienta, ako na neho pdsobilo jeho
rozpravanie, jeho neverbalne prejavy, jeho problém. Poradca by mal najst’ na situacii ¢i
na klientovi nieco pozitivne, ¢o klienta podpori a posilni jeho pozitivne spravanie, a

potom hovorit’ 0 tych aspektoch situacie, ktoré povazuje za rusivé.

Pozorovanie ako diagnosticka metoda

Vseobecne vyuzivanou zakladnou diagnostickou metdédou je pozorovanie.
Pozorovanie je technika zberu tdajov, ktora spociva v zamernom a cielavedomom
sledovani zmyslovo vnimatel'nych javov. Je vel'mi starou technikou. Pri pozorovani sa
poradca zameriava na zachytavanie vonkajSicho spravania Klienta. Predmetom
pozorovania su motorické prejavy (nepokoj, instabilita, gestikulacia, kyvanie sa, pohyb
roznych casti tela atd’), komunikacia, emocionalita (temperament, nalady a ich
striedanie, afektivita, labilita), sociabilita (vztah k socidlnemu okoliu). Jednym zo
subjektivnych faktorov pozorovania je vnimanie. Keby vnimanie I'udi bolo objektivne,
videli by veci, vztahy a situacie rovnako. Na zaklade pozorovania, prestudovanych
materialov a interview s klientom si poradca stanovuje pracovntl diagnostickt hypotézu,
ktoru si v d’alSom procese diagnostiky alebo prace s klientom overuje.
O pozorovani je vedeny protokol, kde st uvadzané informacie 0 vysledkoch
pozorovania. Dalej st tu uvedené spresiiujuce informécie o predmete pozorovania,

informacie 0 mieste a case pozorovania, o tom, kto vykonaval pozorovanie a zaznam.

Kouc¢ing — metéda interakcie

. Pytajte sa! Zist'ujte nazory, potreby, zaujmy Ziaka,

. Vyuzite re¢ tela — ocny kontakt, gesta, odmlcanie sa,
. Brainstorming,

. Priklady, pribehy z0 Zivota,

. Nazorné pomdcky,

. Rolové hry, simulacie.
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Co robi a nerobi dobry kou¢

(zasady, ktoré vyplynuli z praxe vychovnych poradcov / pedagogickych zamestnancov)

Co robi?
. Pyta sa,
. Aktivne pocuva,

e  Stava sa partnerom Ziaka,

. Je nasmerovany do budtcnosti,

. Umoziiuje kou¢ovanému hl'adat’ vlastnt cestu,
. Povzbudzuje, chvali,

. Respektuje, prejavuje pochopenie,

. Prestiva kompetencie a zodpovednost’ na ziaka,

. Uplatituje vnitornit motivaciu.

Nastroje manazérskeho koucovania

Horska (2009, s. 41) opisuje SWOT analyzu ako hodnotiaci nastroj
sebapoznania, ktory sa zameriava na sucasny stav a podla toho uréuje moznosti
buduceho rozvoja klienta — ak ¢lovek pozna sam seba, vie lepsie urcit’ svoje buduce
moznosti. SWOT analyza definuje silné stranky osobnosti ¢loveka (strenghts — V ¢om
je klient jedine¢ny, ¢im sa odliSuje?), slabé stranky (weaknesses — Ktora oblast’ je pre
klienta najproblémovejsia?), prilezitosti (opportunities — Aké st klientove prilezitosti?)
a hrozby (threats - Kde by sa mohli vyskytnut’ problémy?). Vyhodou SWOT analyzy je,
ze si Klient uvedomi svoje moznosti a tuskalia, z ktorych mézu d’alej plynat’ mozné
rizikd. Ich v€asnym podchytenim ich mozeme vyriesit, odstranit. Moze byt
individualna, skupinova. Moze sa zamerat’ na ¢loveka alebo na organizaciu
Medzi rozsirenejSie druhy koucovania patri model G.R.O.W. Slovo ,,grow* mdzeme

k(19

do slovenéiny prelozit’ ako ,,rast*, ¢o je v konec¢nom doésledku aj cielom koucovania.
Model GROW sa sklada z tychto casti: Goal setting (stanovenie ciel'ov), ciel musi
motivovat’ @ umoznit’ ¢loveku prekonat’ seba samého. Reality (skuto¢nost’) vykreslenie
skuto¢ného stavu, Options (mozZnosti) vytvorenie alternativnych stratégii a Will (vora),

ktort musi klient vynalozit, aby boli ciele naplnené (Whitmore, 2004, s. 65).
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Stanovenie ciePov by, podla mnohych nazorov, malo nasledovat az po
uvedomeni si reality. Metoda GROW vsak prave preto dava na prvé miesto stanovenie
cielov. Kou¢ totiz mnohokrat prave preto, ze nepozna realitu, dokaze problém vidiet
inak a teda sa mu aj stanovené ciele mozu zdat’ neadekvatne. Napriklad, ked’ si niekto
zvoli prili§ T'ahky ciel a bude argumentovat’ nedostatkom casu alebo podobnymi
prekazkami, prave kou¢, ktory nie je zainteresovany, moze pomdct’ klientovi prekonat’
realitu a ukazat’ mu jeho skryté moznosti, 0 ktorych mozno ani sam nevie, resp. si ich
neuvedomuje, prostrednictvom Kladenia spravnych otazok. Problém vSak musi mat’ pre
Klienta vyznam a jeho vyrieSenie Si musi klast’ za vel'mi délezité (na stupnici od 1-10
musi stanovit’ dolezitost’ vyrieSenia problému najmenej na Cislo 8). Az vtedy mézeme
ofakavat, ze Kklient je dostatoéne motivovany, aby sa prostrednictvom sedeni
dopracoval az k stanovenému ciel’u.

Stanovenie ciel'ov ma takisto svoj model, svoje pravidla. Ciele by teda mali byt
SMART su S- (specific) Specifické, M- (measurable) merate'né, A-(actionable)
vykonatel'né, akceptovatelné, R- (realistic) realistické a T- (timeable) casovo
ohrani¢ené. Rovnako moézeme povedat, ze ciele by mali byt pozitivne, etické,
ekologické a pod. (Whitmore, 2004, s. 72).

Pri skiimani reality je dolezitym kritériom objektivita. lde teba o to, ako sa ¢lovek
vnima. Je to zvicsa subjektivne vnimanie. Objektivne sa vidiet’ nie je jednoduché, casto
sme na seba prili$ prisni a nevidime nas potencial. Kladenie otazok méze viest’ klienta
ku spravnemu pochopeniu reality a teda aj k zmene myslenia, uvazovania. Tieto otazky
pomdzu ¢loveku ujasnit’ Si situaciu, v ktorej sa nachadzajt, ale predovsetkym moznosti,
ktoré maju. Potom si musime uvedomit’, aké mozZnosti mame, ¢o vSetko sa da spravit,
aby bol vysledok ¢o najlepsi. Uvedomit’ si vSetky alternativne rieSenia. Po tom, ako si
uvedomime, ¢o vSetko mdzeme urobit’, musime sa rozhodnut’ a vybrat’ si najvhodnejsiu
vol’bu. Treba si odpovedat’ na zakladné otazky ako: Co urobime? V akom ¢asovom
rozmedzi? Aku podporu potrebujem? Kedy a ako ziskam podporu? Aka dolezita je pre
mna tato ¢innost’? Takisto si treba uvedomit’, ze zaver celého procesu nemusi znamenat’
koniec spoluprace. Aktér ma mat’ pocit, Ze zodpovednost’ je na nom, Ze kou¢ nie je vzdy
k dispozicii. K tomu, aby to vsetko fungovalo musime l'udi motivovat’. Ktora motivacia

je ale ta najsilnejsia? Peniaze s sice motivujuce, ale iba na urcitd dobu. Ked si
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pokupime, ¢o sa nam paci alebo to, ¢o potrebujem, peniaze pre nas stratia motivacnti
hodnotu. Su zdrojom tcty, ale ak 0 ne musime prosit’ dlho, rovnako sa motivacia straca.
Maslow preto vytvoril hierarchiu, ktora asi najlepsie vystihuje naSe potreby a to, ¢o nas
motivuje. Podl'a neho musime najprv uspokojit’ nase zakladné potreby ako je hlad, smad
a pod. Ak nie su tieto potreby uspokojené, ni¢ iné nas nezaujima. Na vys$Sej Grovni
najdeme obydlie, oblecenie, bezpecie. Na tretej urovni najdeme socialne potreby — teda
prislusnost’ ku skupine (rodina, kluby, spolky). Na vyssej Grovni je reSpekt druhych
Pudi. Dalej sebaticta a sebarealizacia, ktora je na uplnom samom vrchole. Sebatictu
Clovek citi predovsetkym ked’ je druhymi reSpektovany. Ked” ho chceme povysit’ nestaci
iba dat mu pravomoc, ale dat’ mu prilezitost’ vyuzit’ jeho potencial, ¢o je mozné hlavne
pri koucovani. (Whitmore, 2004, s. 80).
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3 UKAZKY Z PRAXE

Uvadzame priklady aktivit, ktoré moZzeme zrealizovat' s klientom (Ziakom)
pocas rozhovoru. Tieto aktivity s nadpomocné Kk hladaniu ciel'a rozhovoru, pripadne k

identifikacii celkového ciel’a naSej prace s klientom.

Aktivita: Novy doklad totoZnosti

Pojem vlastnej identity sa spaja s dusevnym a koncepénym porozumenim, ktoré je
zakladom chapania vlastnej existencie. Je to ,,zhrnutie” pre chapanie seba samého, pre
spoznanie svojich schopnosti, zru¢nosti a postojov. Cielovou skupinou aktivity su
ziaci/klienti vo veku 15-16 rokov.
Popis aktivity: aktivita je zaloZena na vyjadreni vlastnej predstavy o sebe a na prepojeni
charakteristik vlastnej osobnosti s poziadavkami na kvalifikovant pracovnu silu danej

profesie.

Edukacné ciele:

. Motivovat’ ziakov K rozpoznaniu vonkajsich rysov osobnosti od vnatornych.

. Poskytnut’ ziakom pomoc s prijatim ich vlastnosti.

. Motivovat’ Ziakov ktomu, aby si uvedomili, ze vSetky rysy osobnosti su
nevyhnutné.
Motivovat’ ziakov k nachadzaniu stivislosti medzi osobnostnymi charakteristikami

a $pecifickymi charakteristikami roznych profesii.

Zadanie: V tabulke najdete niekolko charakteristik. Zvol'te na stupnici cislo, ktoré
predstavuje vas v kazdej dvojici vlastnosti. Najmenej vystihuje moju osobnost’ ¢islo 1
a najviac vystihuje moju osobnost’ ¢islo 7. Napriklad: Ak som vel'mi nesmely, priradim

k tejto charakteristike ¢islo 7.

SOM....1234567
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Teraz vypiste vlastnosti so stupiiom 1 alebo 7 a ako d’alsie so stupnom 2 alebo 6.
V daldom stipci vypliite ndzov povolania, o ktorom si myslite, ze dané charakteristiky

st Specifickymi charakteristikami daného povolania.

Charakteristiky Zhoda s povolanim

Aktivita: Osobnostny profil a CV
K vytvoreniu profilu osobnosti pouzijeme nasledujucu tabulku, ktora obsahuje
klacové osobnostné charakteristiky. Tieto charakteristiky moézu ulahéit vyber

buduceho povolania.

Crta osobnosti vyrok vyraznost tejto charakteristiky: slabd I.... .... 5 silnd

Prisposobivost’ Rozumiem si s réznymi typmi l'udi. 1123
Porozumenie Velmi rychlo chiapem, ked mi niekto nieco
Pristupnost Réc'lvp(’)éﬁvam”nézor’y druhych, a to aj vtedy, ked’ su

odli$né od mojich nazorov.
Vystupovanie Na verejnosti vystupujem rad a so sebaistotou.
Vytrvalost’ Pracu vzdy dokonéim.
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Crta osobnosti vyrok vyraznost tejto charakteristiky: slabd I.... .... 5 silna
NadSenie Lahko sa nadchnem pre r6zne nové veci.
Stresové situicie Dobre zvladam stresové situdcie.

Schopnost’ presadit’  Dokézem presadit’ svoje nazory napriek odporu
sa okolia.

RieSenie Lahko a s prehl'adom riesim problémové situdcie.
problémovych

situacii

Vlastna iniciativa Sam si kladiem osobné ciele a snazim sa ich splnit’.
Rozhodnost’ Rozhodujem sa rychlo a s istotou.

Flexibilita Viem sa prispdsobit’ roznym situaciam.
Komunika¢né Viem komunikovat presvedcivo.

621;(;{;1- i;l-‘istl’lpit’ ku | Nemusim mat’ vzdy pravdu.

kompromisu

Schopnost’ kontaktu = Rad sa zoznamujem.

Tvorivost’ Mam neustale nové napady.

Prijimanie kritiky Vypocujem si kritiku a viem sa z nej poucit’.
Vykonnost’ Som ctiziadostivy.

Ochota ucit’ sa Réd sa u¢im.

Organizacné Kazdy deii si planujem aktivity.

Schopnost’ niest’ DokazZem pri plneni ciel'ov niest’ riziko.

riziko

Samostatnost’ Réd pracujem samostatne, podl'a mojich pravidiel.
Sebavedomie Viem, ¢o chcem a ¢o viem.

Schopnost’ timovej Rad pracujem v time.

prace

Presvedcivost’ Viem presvedcit’ tim 'udi o mojom nazore.
Cielavedomost’ Snazim sa dodrzat’ stanovené ciele.

SpoPahlivost’ Som ¢lovek, na ktorého sa m6zu druhi spol'ahnut’.
Podnikavost’ P4ci sa mi uskutocnovat’ rézne zmeny.
Schopnost’ byt’ Mam réad l'udi.

empaticky

Naroc¢nost’ Som na seba narocny a uvedomujem si svoje slabé
Preciznost’ Moja praca je mojou najpresvedcivejSou vizitkou.
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Zadanie: Poznacte si tri az pat’ vlastnosti, ktorym ste priradili najvaési pocet bodov.
Odpovedzte si sami na otazku, v akych situaciach sa tieto vase vlastnosti prejavuju.

Skuste vel'mi podrobne analyzovat aspon jednu takuto situaciu.
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Zapamditajte Si: Len stvrdenim, ze danou osobnostnou ¢rtou disponujete, neobstojite

v konkurencii, ktora je na trhu prace. Snazte sa svoje silné stranky osobnosti podlozit
opisom konkrétnych tspechov! Podlozit svoje silné stranky mozete: certifikatmi
z aktivit, Vv ktorych ste preukazali svoje schopnosti, diplomami, publikovanymi
materialmi (vaSa tvorba alebo napisali 0 vas), vyrobkami, potvrdzujucimi vasu
zruénost’, vypracovanym projektom, ktory priniesol uspesny produkt. Doplite d’alsie

moznosti preukazania silnych stranok.

Aktivita: Priprava planu osobného rozvoja

Cielom aktivity je vyvolat' uklienta zaujem o stanovenie kratkodobych,
strednodobych a dlhodobych Zivotnych cielov. Klient identifikuje ,prvy krok“
k naplneniu cielov.

38
Plan osobnostného rozvoja

Zdroj: Lubovad Bedta
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Aktivita: Sme lovci Dobra
Cielom aktivity je rozvijanie pozitivneho myslenia ziaka a povzbudenie ho
k sebapoznaniu a sebauvedomeniu.
Vnimanie dspechu
- optimista: ,,Je to moja zdasluha.
- pesimista: ,, Bola to nahoda, uz sa mi to nepodari zopakovat. “
Vnimanie neaspechu
- optimista: ,,Ja za to nemézem, stalo sa to len teraz (raz).

- pesimista: ,,Ja som za to zodpovedny.

Veci mézeme menit! Ak ste kladivom - vidite vSade okolo seba klince.
Prekonavanie prekazok prinasa pozitivne emocie! NapiSte tri najvacsie prekazky, ktoré

Vam ,,brania“ byt tspesSnejSim:

Predstavte si, ze ste jednu z tychto prekazok zvladli. Ako sa citite? Co sa Vo
Vasom Zivote zmenilo?

1. Krok K odstraneniu preKazKy .......coceeeeieieieieniisie ettt

3.1 Kroky kariérového poradenstva

Kariérne poradenstvo ma svoje kroky, podl'a ktorych funguje. Tieto kroky su tri,
a to: poznavanie, ziskavanie informacii 0 svete prace a spojenie informacii 0 klientovi s
informaciami z0 sveta prace. V preklade to znamena, Ze musime najprv spoznat’ klienta,
aby sme mobhli zistit’ na ¢o sa chce zamerat’. Potom musime zistit’ informacie 0 oblasti,
ktora ho zaujima, aby sme mu ich mohli nakoniec sprostredkovat’.

Prvym krokom je teda poznavanie. Mdze sa uskutocniovat' prostrednictvom
formalneho testovania (psychologické testy, dotazniky) alebo neformalne

(prostrednictvom interakcie poradcu a klienta). A takisto mdze poradca spoznavat

Tento projekt je podporeny prostrednictvom Programu Svajciarsko-slovenskej spoluprace

= ODBORNE VZDELAVANIE
J A PRIPRAVA PRE TRH PRACE

v ramci rozsirenej Eurépskej Unie



Schweizerische Eidgenossenschaft -
Confédération suisse Slovenska republika E '_: EF p SIO"
Confederazione Svizzera FFP Statny intitat

Confederaziun svizra odborného
vzdelavania

klienta prostrednictvom rozhovoru, ktory sme opisovali uz vyssie. Poznavanie ma za
ulohu lepsie pochopit’ Klienta a tym mu vediet’ aj lepSie pomoct’. Zistujeme schopnosti
a vlastnosti ¢loveka, jeho vykony z minulosti, zaujmy ¢i pracovné hodnoty.

Dalgim krokom je ziskavanie informacii 0 svete prace. Poradca musi pomdct’
klientovi zozbierat' tie informacie, ktoré zahrfiuji popis povolania, pracovné
podmienky, ale aj ich dostupnost’. Poradca by mal byt schopny klientovi podat’ popis
jednotlivych povolani, vysku zarobku a aj to, na akych skolach sa dané povolania daja
vyStudovat'.

Tretim krokom je spojenie informacii o klientovi s informaciami zo sveta
prace. Po tom, ako Klient zisti svoje prednosti, mal by mu poradca vysvetlit' jeho
moznosti tak, aby si mohol zvolit’ ti najlep$iu. Pretoze iba spravny ¢lovek na spravnom

mieste je schopny vykonavat’ pracu kvalitne a dobre (Vendel, 2008, s. 50-86).

Trendy v kariérnom poradenstve

V dne$nej dobe sa kariérne poradenstvo zameriava hlavne na oblasti, ktoré
pomahaju pri skvalithovani pripravy ziakov do sveta prace. RieSi napriklad aj
uplatnenia absolventov a buducich absolventov nielen vysokych, ale aj strednych $kol
na trhu prace.

Medzi najcastejsie problémy, ktoré znevyhodnuju absolventov na trhu prace
patri napriklad nedostatoéna jazykova gramotnost’. V dnesnej dobe su uz cudzie
jazyky samozrejmost’ou a ak absolventi neovladaj ani jeden, je ich Sanca na uplatnenie
na trhu prace vel'mi nizka. Poradca moéze ziakovi ukazat' moznosti, ktorymi tento
problém odstrani.

Dalsou oblastou, ktorda moze pomdct absolventom a buducim absolventom
uplatnit’ sa na trhu prace je forma odbornej praxe alebo staze na pracovisku. Ziaci ¢i
absolventi si mézu vyskuasat’ povinnosti, ktoré obnasajt jednotlivé pracovné pozicie, ¢o
Im mdze pomoct’ V lepsej orientacii sa pri vol'be povolania.

V sucasnosti kladie spolo¢nost’ pred vsetkych ziakov v obdobi ich vyvinu do
pétnastich rokov ulohu ziskat’ jednak zakladné vSeobecné vzdelanie a jednak pripravit’
sa k tzv. prvej smerovej vol'be povolanie po skonéeni zakladnej $koly. Tieto dve ulohy

st pre vsetkych ziakov rovnaké. Spdsob, ako sa s nimi postupne vyrovnavaju, je rozny
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a zavisi od zivotnych podmienok, od priebehu psychického a socialneho vyvinu ziakov.

V neposlednej miere aj od kvality a trovne vychovnej a vzdelavacej starostlivosti, ktora

dostavaju v Skole a v rodine, a od G¢innej a véasnej pomoci pri rieSeni individudlnych

problémov v priebehu vyvinu.
Medzi zékladné ulohy profesionalnej orientacie ziakov zakladnych $kol patri:

o postupne spostredkovavat’ Ziakom aich rodicom ur€ity systém S$tudijno-
profesijnych informacii,

o sustavne sledovat’ a hodnotit’ v priebehu vychovno-vzdelavacieho procesu
fyzicky, psychicky asocidlny vyvin ziakov aich individudlne zvlastnosti
vyznamné z hl'adiska ich povolania,

o rozvijat vSeobecné a Specidlne schopnosti ziakov, formovat ich S$tudijné
a mimoskolské zaujmy a prehlbovat’ zdujmy vyznamné vo vztahu k volbe
povolania, formovat ich pozitivne postoje  k pracovnej  cCinnosti
a k sebavzdelavaniu, vCas vytvarat podmienky pre napravu porich a tazkosti
ziakov v uceni, spravani, ktoré ovplyviuja ich profesionalny vyvin

o systematicky a dlhodobo poskytovat’ Ziakom individualnu pomoc pri vytvarani
a ujasnovani si profesionalnych priani a Zivotnych pladnov a pri ich konfrontacii
S potrebami spolo¢nosti, pomahat’ im pri posudzovani a hodnoteni vlastnych
predpokladov pre d’alSie Stadium pripadne povolanie a konkrétne im poméhat’

radou pri rozhodovani a zameroch po skonceni povinnej Skolskej dochadzky.

Ako ukazuju vysledky a skuisenosti z praxe, v sui¢asnom systéme profesionalne;j
orientacie a volby povolania ziakov su mnohé nedostatky, ktoré sa dlhodobo nedari
odstranit’. Jednym z najvacésich problémov je slaba koordinacia prvkov tohto systému,
najmd V oblasti spoluprace vychovnych poradcov so Skolskymi a poradenskymi
psychologmi a pracovnikmi uradov prace pri zabezpecovani informacno-poradenskej,
konzulta¢nej a diagnostickej ¢innosti v procese vol'by povolania ziakov.

Vysoky pocet nespokojnych ziakov prvych ro¢nikov strednych §kol so svojou
vol'bou skoly, Studijného alebo uéebného odboru upozornuje na to, ze nemajt dostatok
informacii o tom, ¢o ich na vybranej skole ¢aka, sakymi $tudijnymi podmienkami
a poziadavkami 8koly sa v novom prostredi stretnii. Ziaci nepoznaju dobre ani seba
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samého, spdsobilost’ pre tspesné zvladnutie vybraného Studijného alebo ucebného
odboru a uplatnenie sa v praxi. Chyba to , ¢o by sme mohli povazovat za zakladny
predpoklad optimalnej volby Stadia resp. povolania, chyba dokladna informovanost
ziaka 0 rozlicnych povolaniach azamestnaniach, oréznych oblastiach sveta prace
a profesijnych odboroch stadia. Mladym 'udom chyba objektivny stupen sebapoznania,
poznania seba samého, svojich zaujmov, postojov, potrieb, aspiracii , schopnosti
anadania. MozZno konStatovat, Zze ich vzdelanie je potrebné doplnit’ jednak
0 vSeobecnejsie psychologické vzdelanie a jednak o profesijnu vychovu.

Volba profesie, ktorej predchadza volba Stadia, ucebného alebo Studijného
odboru, je jednym najdolezitejSich rozhodnuti v Zivote ¢loveka, Je to najméi preto, ze
vol'bou profesie anasledne jej realizaciou si vlastne volime svoj buduci zivotny §tyl,
spolo¢ensky status, podmienky zivotného asocialneho prostredia, uspokojenie
a sebarealizaciu, osobnostny a kvalifika¢ny rast a rozvo;j.

Vyber povolania, ktorého sucastou je rozhodovanie sa jednak na trovni prvej
smerovej volby povolania ajednak umnohych jednotlivcov ja na urovni druhej
smerovej volby povolania — vol'ba vysokej skoly a studijného odboru, je dlhodobym
avelmi zlozitym procesom. Tento proces ma u vacSiny ludi casto nie jednu, ale
niekol’ko etap, v ktorych sa postupne vyhranuje ich rozhodnutie a dochadza k relativne

definitivnej vol'be.

3.2 Struktiira programu profesionalnej orienticie a volby povolania

Model pripravy vychovnych poradcov, kariérnych poradcov a ostatnych
zainteresovanych osob je pracovny nastroj pre aktivity so ziakmi pri vybere strednej
Skoly, studijného resp. u¢ebného odboru a buducej profesie.

Pri navrhu tohto modelu vychadzame z myslienok, ze ako rozhodovaci proces, tak aj

rozhodovanie pri vybere buducej profesie predpoklada:

e urcith troven informovanosti (zavisi od moZnosti ziskat’ informacie, spracovat’ ich,
pouzit’ a tiez aj od veku a vyvinu osobnosti),

e schopnosti jedinca pri volbe povolania, u kazdého jedinca ma spravidla viac

variantov, a preto su rozhodovacie procesy t'azké, zat'azené neistotou a rizikom.
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Model programu vol’by povolania

Vlastny program pozostava z piatich modulov:

1. vstup do sveta prace

2. poznanie samého seba

3. poznanie sveta prace (a svojich profesijnych predpokladov)
4. individualne a skupinové poradenstvo
5

rozhodnutie a voI'ba povolania.

Vychodiskovym  predpokladom patmodulovej Struktary programu je
presvedcenie, ze predpokladom spravnej volby profesie je predovsetkym dobre poznat
seba samého, svoje osobné predpoklady (vSeobecné a Specialne schopnosti), nadanie
pre prislusni oblast’ pracovnej cinnosti, osobnostné vlastnosti, postoje, profesijné
zaujmy a hodnotovu orientaciu.
Nevyhnutné je tiez dostat informacie o sieti strednych $kol, otvaranych
Studijnych a uc¢ebnych odboroch, pocte zaujemcov 0 stadium na strednych skolach ako
aj profesiach, ktoré mozno po uspesnom zvladnuti strednej Skoly vykonavat
a poziadavkach, ktoré kladu profesie na pracovnika Vv oblasti kvalifikacie, ale aj
0sobnosti.
Vychovny poradca, kariérny poradca, skolsky psycholog a d’alsi zamestnanci
pomahaju Ziakovi prostrednictvom konzulta¢no-poradenskych aktivit ziskané vysledky
v prvych moduloch interpretovat’ a pripravit’ stratégiu vyberu adekvatnej strednej Skoly
a profesie, ale v kone¢nom dosledku sa rozhoduje uz ziak so zakonnymi zastupcami
sam.
Cielom programu je, aby bol Ziak sam schopny urobit’ rozhodnutie a vybral si
taku strednu Skolu, odbor stadia a buducu profesiu, ktora zodpoveda jeho prianiam,
zaujmom, potrebam, ale aj poziadavkam trhu prace a spolocenskej praxe.
Ciel'om je ziskat’ odpovede na otazky:

1. Aké maju ziaci predpoklady, schopnosti, vlastnosti pre d’alSie uspeSné ucenie
Stadium?

2. Aky maji zaujem o dalSie Studium, chcu Studovat’ alebo radSej by i8li niekde

pracovat’ a zarabat’ peniaze?
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3. Maji vobec moznost’ urobit’ prijimacie skusky a dostat’ sa na vybranu stredna

skolu?

4. Aké stredné skoly, odbory prichadzaju do tivahy pri ich rozhodovani?

5. Aké povolanie (profesia) prichadza pre nich do uvahy? Co by bolo pre nich vhodné?

Pouzité metédy a techniky programu

A. Na poznévanie osobnosti a osobnych predpokladov ziakov

Psychodiagnostické metddy (na zistenie vSeobecnych a Specidlnych
schopnosti, osobnostnych vlastnosti, zdujmov, urovne kognitivneho
vyvinu, vychovnych §tylov v rodine),

Postojové Skaly

Hodnotiace a sebahodnotiace stupnice,

Slohova praca,

Nestandardizovany rozhovor

Pozorovanie

Projektivne techniky

B. Na aktivity v programe

Socidlnopsychologicky  vycvik s ulohami acviCeniami  formou

psychohier a uvedenych technik

C. Na konzulta¢no-poradenskii pracu so ziakmi, sich rodi¢mi a vychovnym,

kariérnym poradcom

Individuélne poradenstvo

Skupinové poradenstvo

Struktura programu vol’by povolania méoze byt':

Stretnutie | Ciel stretnutia Pouzité metody
1. Vstup do sveta prace, informacia | Rozhovor so ziakmi, dotaznik,
o0 povolaniach obrazkovy test povolani
2. Sebapoznavanie (zaujmy) Test hierarchie zaujmov, dotaznik
zaujmovych zamerani, rozhovor
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3. Sebapoznavanie (postoje) Projektivne techniky-test

sémantického vyberu

4. Sebapoznavanie (osobnostné | Psychohry, osobnostny dotaznik

vlastnosti, aspiracie) Ciara zivota

5. Sebapoznavanie (schopnosti) Test vSeobecnych a Specidlnych
¢innosti
6. Informécie o profesiach | Profesiogramy povolani

a zamestnaniach

7. Skupinové poradenstvo so ziakmi Poradenska ¢innost’ v skupinach

8. Informacia o svete prace, | Beseda s odbornikom vybranej
zamestnaniach profesie

9. Individualne poradenstvo so ziakmi | Konzultatna a poradenska praca,
a zdkonnym zastupcom poradensky rozhovor

10. Uskuto¢nenie  rozhodnutia  (vyber | Zaverecny rozhovor

profesie a volba strednej Skoly,

Studijného alebo uc¢ebného odboru

Dizka trvania jedného stretnutia cca 45 — 90 minut. Predpokladom je dobre
pripraveny triedny ucitel, vychovny poradca, kariérny poradca, Skolsky psycholog

poradensky psycholdg resp. Specialny pedagog a d’alsi odbornici.

1. modul - Vstup do sveta prace

Prvé stretnutie so ziakmi zameriame na vzajomné predstavenie sa.
Predstavovanie ziakov sa moze uskuto¢nit’ netradiénym sposobom, napr. farebné
vizitky s menami, ktoré si urobia ziaci sami. Potom realizujeme rozhovor so ziakmi
0 nich samych, 0 tom ¢o vedia 0 svojom mene, kedy maji meniny, ¢i st spokojni, preco
si vybrali prave tato farbu a tvar vizitky.

Ziaci v skupine mézu postupovat’ aj tak, Ze nepredstavuju sami seba, ale svojho
suseda, snazia poskytnut 0 nom také informacie, Ktoré 0nom vedia. Je zname, ze
0 druhom sa Tl'ahSie rozprava pred inymi 'ud’'mi, ako o sebe samom. Tymto spdsobom

mozno zabranit’ tomu, aby sa ziaci z marginalizovanych spoloéenstiev neostychali
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hovorit' 0sebe pred ostatnymi, aby prekonali pociato¢ny strach a zabrany pred
dospelymi.

Po predstaveni prikro¢ime K debate o profesiach, ich vybere avolbe
a 0 problémoch, ktoré s tymto procesom suvisia, ktoré ovplyviiuju volbu povolania.
Zmienit sa treba aj o0stcasnych problémoch s nezamestnanostou, najmi
s nezamestnanost'ou U mladych l'udi a s ich doésledkami pre spolo¢nost’ aj pre vlastny
zivot jedincov. Ziaci majii mat’ moznost’ sa k tomuto vyjadrit’.

Ziaci tiez vyplhaji dotaznik zamerany na zistenie niektorych osobnych udajov.
V dotazniku su pripravené najmi otazky, pomocou ktorych je mozné dozvediet sa,
kolko povolani ziaci poznaji, ¢i Vv poslednom obdobi vdbec uvazovali 0 svojom
budicom povolani, ktoré by radi vykonavali, aak rozmyslali, oaka profesiu by
prejavili zaujem a kto ich eventualne ovplyviioval pri vybere povolania. M6Zeme sa
dozvediet, ktory ziak je uz vo svojej vol'be povolania vyhraneny a ktory este nie.

Cvicenie je vhodné robit’ vo forme sutaze skupin ziakov V poznani roéznych
profesii, ¢o ziakov motivuje aktivne sa zapojit’ ro tejto aktivity a urobit’ pre skupinu
maximum. Sut'az sa vyhodnoti na tabul’u.

Analyza odpovedi ziakov ukazuje, ze Ziaci poznajua priemerne 15 — 30 povolani.
Samozrejme treba pocitat’ s tym, ze v skupine budi i ziaci, ktori 0 svojej buducnosti
eSte neuvazovali a ich odpoved’ou bude ,,Vobec so 0 tom neroznyslal“, ,,Nechce sa mi

0 tom premyslat™, ,,Nezaujima ma, ¢o budem robit™.

2. modul — Poznanie seba samého

Druhy modul zameriame na poznavanie osobnosti ziakov ana zlepsenie ich
sebapoznania. Z toho dévodu zaradime do programu psychohry a niektoré projektivne
techniky, ktoré su urc¢ené na odhalenie osobnostnych charakteristik mladych T'udi, ktoré
su skryté, tazSie dostupné zistovaniu pomocou inych metdd a postupov.

Projektivne techniky, st sice menej citlivé na aktualny povrch osobnosti, na
suCasnu akceptovatenost’ probanta v podmienkach v ktorych zije, no ucinne
zachytavaju Struktaru 0sobnosti.

Pocas stretnuti vyuzivame také psychohry, v ktorych sa Ziaci ucia lepSie
poznavat’ seba samého, svoje osobné vlastnosti a ziskavat’ spatnti vazbu od spoluziakov
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vtom, ako ich oni vidia, hodnotia aposudzuji vo vytypovanych vlastnostiach
osobnosti, spravani a konani. Tieto hry vyrazne pomézu odhalit’ ¢asto nerealistické
predstavy probantov o sebe samom aj 0 budiucom povolani a 0 vlastnych predpokladoch

na jeho zvladnutie.

Sebahodnotenie a hodnotenie inych

Sebahodnotenie a zaroveni hodnotenie inych umoziuje ziakom zistit, ako sa
sami hodnotia vo vybranych osobnostnych charakteristikach, a ako ich vnimaja
ahodnotia ini spoluziaci (poskytovanie spitnej vizby). Ziaci tak moézu formulovat
svoje nazory na seba samého, posudzovat svoje vlastnosti, hodnotit’ svojich
spoluziakov a nakoniec zistit, v ¢om boli tieto hodnotenia v porovnani S inymi
spoluziakmi rovnaké a v com sa lisili.

Ziaci si pomocou ugitel’a vyberi 0sobnostné vlastnosti, v ktorych sa neskor buda
hodnotit’ na desatbodovej skale. Vyberu si také vlastnosti, ktoré st nevyhnutné pre
dobré fungovanie medzi 'ud'mi. Mozu to byt napr.. kamaratsky, poslusny drzy,
usilovny, aktivny, dobry, vtipny, pomaham I'ud’om, bijem sa, mily, dokazem prejavovat
lasku.

Na zaver Vv triede sledujeme, v hodnoteniach ktorych vlastnosti neboli vyrazné
rozdiely medzi hodnotenim ziaka a inymi hodnoteniami a hodnotenia ktorych vlastnosti
boli skutoéne odlisné.

Ziaci tiez odpovedaju na tieto otazky:

e Bolo t'azké hodnotit’ seba samého na stupnici?

e Bolo t'azsie hodnotit’ inych vo vytypovanych vlastnostiach na stupnici?

e Ukoho som mal vécsie problémy s hodnotenim — u chlapcov alebo skor

u dievcat?

e Boli rozdiely v hodnoteni seba samého a najblizsich kamaratov vel'mi malé?
e V ktorych vlastnostiach ste mali najvicsSie rozdiely medzi hodnotenim svojim

a inych?

e Co myslite pre¢o?
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Prirovnania
CvicCenie je zamerané na vyjadrenie charakteristik druhého ¢loveka pomocou

prirovnania. Prave Vv tejto tlohe musia ziaci vyuzit' svoju empatiu — teda najst’
vybraného ¢loveka Vv skupine podl'a istych prirovnani, charakteristik, ktoré mu davaja
ostatni spoluziaci.

Ziakom dame tlohu popisat’ vybraného spoluziaka napr. tak, Ze ho prirovnavaju k:

e pocasiu (naladové aprilové pocasie, pokojné letné pocasie)

e zvieratu (levovi, vevericke, konovi, 'adovému medved’ovi)

o televiznej relacii alebo televiznemu spravodajstvu (kresleny film, zal'ibeny

film, a pod.)
e typu domu ( maly dom¢ek na vidieku, ku kastiel'u, vile na brehu mora a pod. )
e oslave narodenin, ktoré by sa mu pacilo (v kruhu svojich najblizsich, dobrych

kamaratov, v exkluzivnej restauracii v New Yorku a pod.).

Podl'a odpovedi , ktoré na vybranu oblast’ ziaci 0 tomto kamaratovi hovoria, musi
iny ziak uhadnut’, na ktorého spoluziaka trieda mysli, ktorého spoluziaka na uvedené
prirovnania tykaju. Po skonéeni cviéenia ziaci diskutuju a odpovedajt na otazky:

e Mal som problémy v hl'adani prirovnani? U ktorého spoluZiaka? Preco asi?

e Mal som problémy v empatii a pri hadani? Pre¢o? Co ma zmiatlo?

e Ktora charakteristika dezinformovala? Preco?

e Akt ja mam predstavu a ako ja vnimam tohto spoluZiaka?

Ciara Zivota

Ciara Zivota je cvitenie, pomocou ktorého si Ziaci lepsie uvedomuju seba
samého na zivotnej ceste, zamyslaju sa nad svojim dal§im Zzivotom, rozmyslaju
0 svojich planoch a zelaniach tykajucich sa blizkej i vzdialenejsej buducnosti v oblasti
profesionalneho, rodinného 0 osobného zivota. Uvedomuju Si Svoje pozitivne
I negativne zivotné skusenosti, ktoré by mohli do istej miery ovplyvnit’ ich zivot.
Ziaci tak pomocou cvi¢enia na &iare Zivota oznaGuju udalosti, ktoré by radi v Zivote

zazili a pod kazdu udalost’ si poznacia aj rok pravdepodobného uskuto¢nenia, Na zaver
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cviCenia spolo¢ne debatujeme o tom, aké udalosti ziaci na Ciaru zapisali ana ktoré
zabudli.

Rozbor ich vyjadreni vo forme Zelani a o¢akavani ukaze, ¢i Ziaci:

¢ siuvedomuju seba samych na svoje ceste zivota

e vedia kam smeruju

e planuju zivotné ulohy (ukoncenie strednej Skoly, manzelstvo, narodenie deti,

vstup do zamestnania).

Hodnoty a rebri¢ek hodnét Ziakov

Hodnoty sa povazuju za vyznamnu sucast’ Struktury osobnosti. Ako by sa v nich
zosumarizovali zivotné skusenosti, ktoré ziak vo svojom individudlnom rozvoji
nadobudal.

Ziakom predlozime desat’ vybranych hodnét: rodinu, zdravie, kariéru, lasku,
priatel’'stvo, deti, manzelstvo, cestovanie, domov, peniaze. Ziaci dostant instrukciu
zoradit’ hodnoty podl'a dolezitosti a zavaznosti, ktora im oni sami prisudzuju a oznacit’
ich poradovym ¢islom. Hodnoty su napisané na tabul’'u porozhadzované, aby k nim ziaci
neprirad’ovali poradie bezmyslienkovite.

Vysledky potvrdzuju, ze na prvé tri miesta sa dostavaju pozitivne hodnoty
zdravie, laska, rodina. Je zjavné, Ze zdravie a rodina je nesmierne doélezitou hodnotou aj
pre Ziakov Vv obdobi puberty. Az na dalsich miestach sa ocitnu peniaze. Pracovna

kariéra byva ¢asto na konci rebricka.

3. modul — Poznanie sveta prace a svojich profesijnych predpokladov (schopnosti,
vlastnosti, zaujmov. Postojov)

Treti modul sa zameriava na zistovanie vseobecnych i Specifickych schopnosti,
zaujmov, postojov  ziakov orientovanych na profesionalnu kariéru, volbu
stredoskolského Stadia, odborov a buduce;j profesie.

Ide o sledovanie urovne vseobecnych intelektovych schopnosti (inteligencie), trovne
kognitivneho vyvinu, profesijnych zaujmov a postojov ako aj osobnostnych vlastnosti

(extraverzie-introverzie, lability-stability a psychotizmu) ziakov.
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Tieto informacie ucitelovi, vychovnému resp. Kkariérnemu poradcovi

poskytne $kolsky alebo poradensky psycholég.

VSeobecna urovern intelektovych schopnosti Ziakov

Vyskumy aj prax potvrdzuji vyznam urovne rozvoja intelektu v profile
osobnosti. V suvislosti s volbou strednej Skoly, ucebného ¢i Studijného odboru
abuducej profesie je skutocne nevyhnutné sledovat’ aj uroven vseobecnych
rozumovych schopnosti Ziakov.

Zistenie inteligencie a vSeobecnych intelektovych schopnosti ziakov 9. Ro¢nika
je predovsetkym Vv stvislosti S vyberom stredoskolského Stadia, odboru, povolania
velmi potrebné. Umoznuje Ziakom ukazat, v ¢om maji velmi dobré predpoklady
a schopnosti a pre ktorti strednti $kolu, odbor a profesiu su tieto predpoklady zvlast
priaznivé a pre ktoru strednu $kolu, odbor, profesiu ziak nema pozadované osobné a
osobnostné  predpoklady a schopnosti apri vol'be tejto profesie by v budicnosti
nedosiahol vyraznejsie uspechy.

Ziaci s prevahou verbélnej inteligencie su asto orientovani na spologenské vedy
a Studium jazykov. Zo strednych §kol st vhodné humanitne zamerané gymnazium,
pedagogicke, knihovnicke pripadne ekonomické Skoly.

Ziaci s vysokym vykonom v matematickych subtestoch majii dobré matematické
nadanie amozno im odporuc¢at prirodné vetvy na gymnaziach, priemyselné
a ekonomické skoly, Studijné odbory strednych odbornych $kol.

Ziaci svysokym vykonom Vv nizorovych subtestoch maju technické
a prirodovedné nadanie (ak maju vysoky vykon V matematickych subtestoch). Ak je
vykon vtomto bloku izolovany, ukazuje skor na prevahu konkrétneho myslenia, na

manualne technické a iné praktické zameranie intelektu.

Uroveii kognitivneho vyvinu Ziakov
Pre potreby profesionalneho poradenstva je ziaducé pouzit viac testov na
sledovanie intelektovych schopnosti Ziakov sytenych odliSnymi faktormi (verbalnymi,

numerickymi, priestorovymi a pod.).
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Osobnostné vlastnosti ziakov
Na adekvatnu profesionalnu orientaciu a spravny vyber profesie treba poznat
nielen uroven inteligencie ziakov, ale aj ostatné, najmé nonintelektové vlastnosti. Tu je

opét’ nevyhnutna kooperacia so skolskym resp. poradenskym psycholégom.

Profesijné zaujmy Ziakov
Sledovanie zaujmov ziakov je z hl'adiska profesijnej orientacie, vol'by strednej
Skoly a odboru jednou z najpodstatnejsich tloh.
Vychovného, kariérneho poradcu ¢i triedneho ucitel'a zaujima:
e aké maju ziaci profesijné zaujmy (preferuju skor zaujmy o veci, idey alebo o l'udi),
e (i sa profesijné zaujmy Ziakov danej triedy vel'mi odliSuja alebo st podobné,
e ktoru oblast’ ¢innosti Ziaci najcastejSie volili a pravdepodobne preco,
e ktoré profesijné ¢innosti ziaci najviac preferuju,
e aky je v tomto smere rozdiel medzi chlapcami a diev¢atami,

e (i Ziaci maju predpoklady, aby dobre zvladli vybranu pracovnu ¢innost’.

Chlapci preferuju ¢innosti, akou je technicka praca, praca v obchode, doprave ¢i
aktivne Sportovat’, diev€ata mali zaujem predovsetkym o0 povolania, v ktorych mozu

pracovat’ s 'ud'mi.

Postoje ziakov

Postoje ziakov sa zistuju napr. pomocou testu sémantického vyberu. Test je
nestandardizovana technika, ktorej cielom je zistit' skutocné postoje jedincov
k prezentovanym javom — osobam, udalostiam, veciam.
Analyza odpovedi ziakov na zaklade grafického znazornenia v sémantickom priestore —
v kvadrile radosti, strachu, ambivalencie a Tlahostajnosti — ukaze, ku ktorym
pojmommaji ziaci pozitivny a ku ktorym negativny postoj.

Najdeme aj odpovede na otazky:

e aké su postoje ziakov K vybranym pojmom

24

e ku ktorym pojmom ma vac¢si pocet ziakov vyrazne pozitivne postoje
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e ku ktorym pojmom ma Vvacsi pocet ziakov skor negativne postoje resp. postoje
I'ahostajné ¢i ambivalentné
e aké maju ziaci postoje najma ku skole, ucitel'ovi ak svojej budicnosti

e aké faktory spdsobujt rozdiely v postojoch.

4. Modul — Individualne a skupinové poradenstvo

Taziskom tohto modulu je skupinova a individualna poradenské praca so Ziakmi.
Stretnutie vtomto  module  davaja  prilezitost ~ hovorit 0 vysledkoch
psychodiagnostickych testov vo vztahu k predpokladom na vyber strednej skoly,
odboru a budiicu vol'bu profesie. Ziaci si spolu s poradcami kladu otazky tykajice sa
vol'by skoly a profesie, zvazuju, aké predpoklady pre stidium maju, aké maja Sance byt
Vo vybranej Skole uspesni a ¢i sa dobre uplatnia vo vybranej profesii.

Vysledky ziskané z celého programu je mozné spracovat’ a informovat’ 0 nich
Ziakov. Ziaci takto ziskaju informacie a prehl’ad o tom, ako sa trieda rozdelila vzhl'adom
na zaujmy, postoje, hodnoty, aspiracie, osobnostné vlastnosti, schopnosti. Dalej, aké
v triede prevazuju Studijné a profesijné zamerania, o ktoré stredné $koly maju Ziaci
velky zaujem, ktoré skoly a odbory vyrazne preferuju, ktoré povolania by boli pre nich
vzhl'adom na uvedené skutocnosti vyznamné.

V stanoveny deni sa moéze na Skole uskuto¢nit’ stretnutie ao Ziakmi aich
zékonnymi zastupcami formou individualnej poradenskej aktivity. Tu sa maju Zziaci
moznost’ nielen dozvediet, aké dosiahli vysledky, ale zaroven sa S vychovnym
poradcom, kariérnym poradcom poradit, ako d’alej v pripade volby strednej Skoly
a buducej profesie.

Toto stretnutie dava prilezitost hovorit so ziakom 0 jeho konkrétnych
profesijnych predpokladoch, adekvatnych strednych $kolach a odboroch. Ziak ma takto
moznost vypocut' Si nazory dospelych aodbornikov Vv danej oblasti a zaroven
formulovat’ svoj vlastny nazor na vyber strednej skoly, odboru a buducej profesie, vziat
do uvahy viaceré kritéria (napr. aj také vonkajSie kritéria akymi su dopyt trhu prace
a spoloCenskej praxe, finan¢na situacia rodi¢ov, doprava, dochadzanie do Skoly)
arozhodnut’ sa. Treba dbat’ na to, aby rozhodnutie nakoniec urobil sam ziak, a aby

nazory poradcu boli len vo forme navrhov a odporucani.
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Informovanie treba zacat’ pozitivnymi informaciami — teda zdorazinovanim toho,
¢o je u ziaka pozitivne, v ¢om ma kvality a v ¢om dosiahol dobré vysledky a az potom
hovorit’ aj 0 rezervach a nedostatkoch.

Zakonnych zastupcov ziaka — ucastnikov programu treba pozvat' do Skoly
pisomnou formou. V liste sa musia dozvediet, ¢o ich ocakava, aké vysledky sa pri
stretnuti S u¢itelom dozvedia a ké to moéze mat’ pre nich a pre ich deti dosledky. Treba
vSak pocitat’ istym, ze do Skoly pride len niekolko rodiov, resp. zakonnych

zastupcov.

5. modul — Rozhodnutie a voI'ba profesie

Na zaklade individualneho a skupinového poradenstva sa musi kazdy ziak
pokausit’ urobit’ svoje profesijné rozhodnutie. Poradcovia ¢i triedny ucitel mu mozu sice
poradit’ pri rozhodovani vzhl'adom na ziskané informacie v predchadzajtcich etapach,
ale nemdézu rozhodnut' za ziaka. Pomézu mu ale vysledky znovu interpretovat

a pripravit’ stratégiu vyberu vhodnej profesie, strednej skoly, odboru.

Inventar aktivit programu profesijnej orientacie ziakov

Stretnutia ¢i cvicenia vV ramci programu maju jednotnu $truktaru, ktora obsahuje
tému cvicenia, ciel’ cviCenia, kI'icové slova, vhodny vek ucastnikov, ¢as potrebny na
cvienie, material potrebny na cvicenie, popis cvicenia a na zaver otazky do diskusie

ucitel’a so ziakmi.
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